Zatacznik do Zarzadzenia Nr 4/ 2025
Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych , Synergia” z 15 stycznia 2025 roku

Tekst ujednolicony
zarzadzenia nr 17/2024 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,,Synergia” z
dnia 2 sierpnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Warszawskim
Laboratorium Innowacji Spotecznych , Synergia”, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone zarzgdzeniem
nr 4/2025 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,,Synergia” z dnia
15 stycznia 2025 r.

Zarzadzenie nr 17/2024
Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych , Synergia”
z 2 sierpnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Matoletnich w Warszawskim Laboratorium
Innowacji Spotecznych ,Synergia”

Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.560), § 8 Statutu Warszawskiego Laboratorium
Innowacji Spotecznych ,Synergia”, stanowigcego zatacznik do uchwaty LXXVII/2532/2023 Rady m.st.
Warszawy z dnia 9 lutego 2023 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2023 r. poz. 2135), oraz § 3 ust.2 Zarzadzenia
Nr 1/2023 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,Synergia” z dnia 31 lipca
2023. r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Warszawskiego Laboratorium Innowacji
Spotecznych ,Synergia” (z pozn.zm?) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

2. Zasady okreslone w niniejszych standardach winny by¢ stosowane przez wszystkich
pracownikéw zatrudnionych w Warszawskim Laboratorium Innowacji Spotecznych ,,Synergia” a takze
zleceniobiorcow, wolontariuszy, praktykantéw, absolwentéw czy wykonawcow swiadczacych ustugi na
rzecz Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,,Synergia”.

§ 2. Wszystkich pracownikéw oraz pozostate osoby, o ktdrych mowa w § 1. ust. 2, zobowigzuje
sie do zapoznania ze Standardami Ochrony Matoletnich.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Zastepcy Dyrektora oraz kierownikom komadrek
organizacyjnych.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
p.o. Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,,Synergia”

/-/ Monika Daab

1 Zmienionego Zarzadzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,Synergia” nr
7/2023 2 29.09.2023 r., Zarzagdzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych
,Synergia” nr 13/2023 z 29.12.2023 r., Zarzgdzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji
Spotecznych ,Synergia” nr 4/2024 z 13.02.2024 r. oraz Zarzadzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium
Innowacji Spotecznych ‘Synergia” nr 16/2024 z 24 lipca 2024 r.



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 17/2024
Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,Synergia”
z 2 sierpnia 2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich

WPROWADZENIE

Nowelizacja przepiséw prawnych w tym w szczegdlnosci Kodeksu rodzinnego i opiekunczego a takze

ustawy o przeciwdziataniu przestepstwom na tle seksualnym i ochronie matoletnich okreslita warunki

skutecznej ochrony matoletnich przed réznorodnymi formami przemocy.

Standardy ochrony matoletnich sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac¢ jako

praktyczne narzedzie wzmacniajace i utatwiajgce skuteczng ochrone matoletnich przed

krzywdzeniem.

ROZDZIAL |
PODSTAWOWE TERMINY
§1

llekro¢ w niniejszych standardach jest mowa o:

1.

Synergii- nalezy przez to rozumie¢ Warszawskie Laboratorium Innowacji Spotecznych
»Synergia”;

Dyrektorze- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji
Spotecznych ,,Synergia”;

Pracowniach- nalezy przez to rozumieé funkcjonujgce w ramach Synergii FabLab-y, w ktérych
odbywajg sie zajecia dedykowane dzieciom, mtodziezy i dorostym;

Matoletnim- nalezy przez to rozumiec zgodnie z definicjg z kodeksu cywilnego osobe od
urodzenia do ukoriczenia przez nig 18 roku zycia;

Opiekunie dziecka- nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji i
stanowienia o mafoletnim, w szczegdlnosci przedstawiciela ustawowego, rodzica;

Zgoda rodzica dziecka - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicOw
dziecka/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny;

Pracowniku- nalezy przez to rozumiec osoby zatrudnione w Synergii do prowadzenia zajec,
warsztatéw, wydarzen i itp. aktywnosci na rzecz mieszkaricow m.st. Warszawy na podstawie
UMOoOWY O prace;

Personelu- nalezy przez to rozumiec osoby Swiadczgce ustugi w Synergii w zakresie realizacji
zajeé, warsztatow, wydarzen i itp. aktywnosci na rzecz mieszkancéw m.st. Warszawy na
podstawie umow cywilnoprawnych, porozumien wolontariackich, umow o praktyki
absolwenckie, stazystéw, Wykonawcéw;

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. To kazde zamierzone lub



a)

b)

d)

niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i
kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktdre naruszajg rowne prawa i swobody
dzieci i/lub zaktdcajg ich optymalny rozwéj. Wyrdznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:
Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktdrej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku
dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, lub ktdérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze byé czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa. Sg to takze kary fizyczne takie jak
dtugotrwate przebywanie w jednej pozycji, wykonywanie ¢wiczen nie wynikajacych z celu
sportowego (w tym przekraczajgcych mozliwosci dziecka), a stosowanych w celach
dyscyplinujacych.

Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z
dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy dorostym a dzieckiem. Przejawami
przemocy emocjonalnej moze by¢ zmuszanie dziecka do aktywnosci ponad jego mozliwosci
fizyczne, realizacja ambicji opiekuna wbrew potrzebom dziecka, uzaleznianie wartosci
dziecka od wynikéw w nauce czy w sporcie.

Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie wazne, wyjatkowe i
kochane, nie troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie interesuje sie jego
zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to niezaspokajanie
podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez
rodzicéw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony

dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposdb funkcjonowania, w
ktdrym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju fizycznego, poznawczego,
spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka. Moze to
dotyczy¢ takich sytuacji jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania (kalorycznosci
i wartosci positkow adekwatnych do wysitku fizycznego i potrzeb treningowych), ilosci snu,
czasu ha regeneracje po treningu lub przebytej kontuzji, zaniedban sprzetowych (brak
odpowiednich ubran, butow, okularéw sportowych etc.), podstawowej i specjalistycznej
opieki medycznej, szczepien, dostepu do edukacji, nieposytanie do szkoty, niezabezpieczanie
ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktéw spotecznych, brak dbatosci o
bezpieczenstwo fizyczne, niezapewnienie bezpieczenstwa emocjonalnego.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka przez
dorostego/lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposéb seksualny wygladu i
zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie do kontaktu z tresciami

pornograficznymi, grooming - uwodzenie w internecie w celu nawigzania kontaktu lub z



kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w
sposoéb seksualny czy stosunek seksualny. Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem ponizej 15 r.z. jest przestepstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, witadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjgé rowniez forme wyzyskiwania
seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci
na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wyfacznie,
czerpanie zyskdéw finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania
innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci jak i ich
opiekunow.

e) Przemoc rowiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza
réznych form przemocy ze strony rowiesnikéw, bezposrednio lub z uzyciem technologii
komunikacyjnych (internetu i telefonéw komaérkowych). Ma miejsce wtedy, gdy dziatanie ma
na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow.
Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie), relacyjng (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczng (np.
pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw)
oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie
w internecie zdjec lub filméw o$smieszajacych ofiare), a takze przemoc podczas randki ze
strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcia.

10. Dane osobowe matoletniego- nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje, w tym jego imie, nazwisko i wizerunek;

11. Osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to rozumiec
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujgcego nadzér nad wdrozeniem, realizacjg

i aktualizacjg niniejszych standardow.

RODZIAt 11

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
SYNERGII W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

§2
1. W Synergii obowigzujg nastepujgce zasady rekrutacji pracownikow:

1) Dyrektor Synergii przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z edukacjg matoletnich lub opiekg nad nimi zobowigzany jest
do uzyskania informacji czy dane tej osoby nie zostaty zamieszczone w Rejestrze oséb
skazanych za przestepstwa na tle seksualnym z dostepem ograniczonym lub Rejestrze

0so6b , w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania



4)

wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
do Rejestru.

Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem
ograniczonym za pos$rednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez
Ministra Sprawiedliwosci. Proces ten odbywa sie po rejestracji konta w systemie.

Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie do
Rejestru jest ogdlnodostepny i nie wymaga zaktadania konta.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor lub
upowazniona przez niego osoba drukuje i dotgcza do akt osobowych pracownika lub
umowy zlecenia, porozumienia wolontariackiego lub umowy o praktyki absolwenckie czy
staz.

Przed nawigzaniem jakiekolwiek umowy, ktéra skutkuje Swiadczeniem pracy lub ustug
wobec matoletnich, Dyrektor odbiera od takiej osoby informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o

przeciwdziataniu narkomanii. Informacja z Krajowego rejestru Karnego jest wazna przez
okres 6 miesiecy od jej wydania.

Jezeli kandydat do pracy lub osoba $wiadczgca ustugi na rzecz Synergii posiada
obywatelstwo inne niz polskie wéwczas wymaganym jest przedfozenie informacji z
rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariatu zwigzanej z kontaktami z matoletnimi badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
wyzej wymienionych celéw.

Jezeli prawo panistwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takich informacji lub nie prowadzi rejestru karnego wéwczas
kandydat do pracy lub osoba, ktéra zamierza $wiadczyc¢ ustugi na rzecz Synergii sktada
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie, ze nie byta prawomocnie skazana
oraz, ze nie wydano wobec niego innego orzeczenia ,w ktérym stwierdzono, iz dopuscita
sie takich czynéw zabronionych oraz, ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sadu innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw
albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacjg ,wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba odbiera od kandydata przed podpisaniem
jakiejkolwiek umowy o prace lub $wiadczenie ustug zwigzanych z pracg z matoletnimi
os$wiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o panstwie/ panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska, w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach. W przypadku, gdy
kandydat w okresie, o ktérym mowa powyzej zamieszkiwat poza RP wypetnia obowigzki,

o ktérych mowa w zapisach pkt. 6 7.


https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT

9) Wazdr kwestionariusza danych w celu weryfikacji, oSwiadczenia o zamieszkiwaniu poza RP
oraz o niezamieszkiwaniu poza RP stanowig Zatgczniki nr 1, 2 i 3 do niniejszych
Standardoéw.

10) W przypadku zapytan ofertowych, ktérych przedmiotem bedg ustugi zwigzane z praca z

matoletnimi, po wprowadzeniu niniejszych Standardéw wymaganym bedzie zawarcie klauzuli

, 2e podmiot ubiegajgcy sie o wykonanie zaméwienia weryfikuje osoby wskazane do realizacji

tego zamoéwienia w Rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym z dostepem

ograniczonym , w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata

postanowienie o wpisie do Rejestru oraz czy osoby te dostarczyty stosowng informacje z

Krajowego Rejestru Karnego lub ztozyty oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 7.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw, Zleceniobiorcéw, Wykonawcéw, Wolontariuszy,

Praktykantow, Stazystéw czy Absolwentéw z matoletnimi:

1)podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych w Synergii jest dziatanie dla

dOobra matoletniego i w jego interesie. Kazdy w Synergii traktuje matoletniego z szacunkiem

oraz uwzglednia jego godno$é i potrzeby.

2) niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.

3) zasady bezpiecznych relacji z matoletnim obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow,

wolontariuszy, praktykantéw, ustugobiorcéw i Wykonawcéw.

4) kazdy, kto w Synergii realizuje ustugi, zajecia, warsztaty czy wydarzenia, ktérych odbiorca

jest matoletni zobowigzany jest do:

a) utrzymywania z nim profesjonalnej relacji a takze rozwazenia czy jego reakcja, komunikat
badz dziatanie sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe,
b) zachowania cierpliwos$ci oraz odnoszenia sie do matoletniego z szacunkiem,

c) uwaznego wystuchania, udzielania odpowiedzi dostosowanej do wieku i sytuacji.

3. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych przez matoletnich:
1) Synergia podczas zajec i warsztatéw, zapewniajgc matoletnim dostep do internetu, jest
zobowigzana podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci,
ktore moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.
2)Podczas zajec i warsztatdw dostep matoletniego do internetu mozliwy jest pod nadzorem
cztonka personelu Synergii i tylko na urzagdzeniach Synergii.

3) W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu Synergii,
osoba ta ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z
internetu. Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z internetu
przez matoletnich podczas zajec.

§3

W Synergii obowigzujg nastepujgce zasady ochrony danych osobowych matoletniego:
1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z 10

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenia Parlamentu



Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych);

Pracownik Synergii ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem;

Pracownikowi Synergii nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody
opiekuna mafoletniego;

Pracownikowi nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego na prywatnym sprzecie;

Dane osobowe matoletniego sg udostepnienie wytgcznie osobom i podmiotom na
podstawie odrebnych umoéw i w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalenie wizerunku matoletniego
nie jest wymagana.

Kazdy, kto w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych powzigt informacje o
krzywdzeniu matoletniego ma obowigzek zachowac¢ wszystkie informacje z tym zwigzane
w poufnosci, aby nie zaszkodzi¢ matoletniemu. Obowigzek ten nie stoi w sprzecznosci z
przekazaniem informacji uprawnionym stuzbom oraz instytucjom powotanym do ochrony
matoletnich lub wymiarowi sprawiedliwosci w ramach prowadzonych przez nich

czynnosci lub dziatan.

ROZDZIAL 1l

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACIJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA

LUB POSIADANIA INFORMACIJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO
§4

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

przez osoby trzecie zwigzane z Synergig:

1)

jezeli personel jest Swiadkiem, ze matoletni doswiadcza przemocy, wykorzystania
seksualnego lub zagrozone jest jego zycie i zdrowie zwigzane z przemoca, zobowigzany
jest zapewnic¢ matoletniemu bezpieczne miejsce i odseparowac go od osoby stwarzajacej
zagrozenie. Personel zobowigzany jest rowniez do zawiadomienia Policji pod numerem
telefonu 997 lub 112. Podczas zgtoszenia nalezy poda¢ swoje dane, dane matoletniego,
dane osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz opisac sytuacje. Nastepnie nalezy pisemnie
poinformowac o mozliwosci popetnienia przestepstwa wszystkie organy powotane do
Scigania tego typu przestepstw- w zawiadomieniu podaje sie wszystkie dane jak w
zgtoszeniu telefonicznym.

Jezeli personel podejrzewa, ze matoletni doswiadcza wykorzystania seksualnego
zobowigzany jest zapewni¢ matoletniemu bezpieczne miejsce i odseparowac go od osoby
stwarzajgcej zagrozenie. Personel zobowigzany jest réwniez do zawiadomienia Policji pod
numerem telefonu 997 lub 112. Podczas zgtoszenia nalezy podac swoje dane, dane



3)

maftoletniego, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz opisac sytuacje. Nastepnie
nalezy pisemnie poinformowac o mozliwosci popetnienia przestepstwa wszystkie organy-
w zawiadomieniu podaje sie wszystkie dane jak w zgtoszeniu telefonicznym.

Jezeli personel podejrzewa, ze matoletni doswiadczyt przemocy innej niz wykorzystanie
seksualne zobowigzany jest do zadbania o jego bezpieczenstwo i odseparowania go od
osoby krzywdzacej. Nastepnie zobowigzany jest powiadomi¢ Dyrektora, aby mozna byto
podjac¢ stosowne kroki wyjasniajgce sytuacje a w razie koniecznosci zakonczyé wspotprace
z osobg krzywdzacg i podjg¢ wobec jej stosowne kroki przewidziane prawem.

Jezeli personel zauwazy inne niepokojgce zachowanie wobec matoletnich takie jak np.
krzyki, niestosowne komentarze zobowigzany jest zadbac o bezpieczenstwo matoletniego
i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie a nastepnie poinformowad
Dyrektora, aby mogt przeprowadzié¢ rozmowe dyscyplinujaca i podjgé stosowne kroki

prawne.

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

przez innego matoletniego:

1)

1)

Jezeli personel podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy ze strony innego
mafoletniego zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu bezpiecznego miejsca i
odseparowania od osoby stwarzajacej zagrozenie.

Personel, w przypadku, o ktérym mowa w pkt 1) przeprowadza rozmowe z opiekunami
matoletniego krzywdzonego i podejrzewanego o krzywdzenie. Podejmuje réwniez
dziatania majace na celu powiadomienie Osrodka Pomocy Spotecznej lub sgdu rodzinnego
o wglad w sytuacje matoletniego podejrzanego o krzywdzenie, podajac dane, o ktérych
mowa w ust. 1.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
przez jego opiekuna:

jezeli personel podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy ze strony opiekuna

zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego, informuje opiekuna o
dostrzezonych zrachowaniach i o obowigzku zgtoszenia tego faktu Dyrektorowi Synergii
Personel zgtasza swoje spostrzezenia Dyrektorowi Synergii, ktéry zobowigzany jest do
dalszego procedowania tego zgtoszenia w granicach obowigzujgcego prawa.

Schemat postepowania, gdy personelowi Synergii matoletni zgtosi stosowanie wobec
niego przemocy domowej:

1) Jezeli do jakiegokolwiek personelu Synergii zgtosi sie matoletni i przekaze, ze wobec
niego stosowana jest przemoc domowa personel ten zobowigzany jest podjg¢
stosowne dziatania, a rozmowe prowadzi¢ w warunkach gwarantujgcych swobode
wypowiedzi i poszanowanie godnosci matoletniego oraz zapewniajgcych mu
bezpieczenstwo.

2) Personel w sytuacji, o ktorej mowa w pkt 1) zobowigzany jest powiadomic¢ o rozmowie

opiekuna matoletniego, a takze organy uprawnione do zatozenia ,Niebieskiej Karty”.

5. Schemat postepowania, gdy personelowi Synergii matoletni zgtosi stosowanie wobec

niego przemocy ze strony osob, ktérych nie dotyczy pojecie przemocy domowe;j:



1) Jezeli do jakiegokolwiek personelu Synergii zgtosi sie matoletni i przekaze, ze wobec
niego stosowana jest przemoc przez osoby inne niz te, o ktérej mowa w ust. 4, personel
ten zobowigzany jest podjac stosowne dziatania, a rozmowe prowadzi¢ w warunkach
gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci matfoletniego oraz
zapewniajgcych mu bezpieczenstwo.

2) Personel w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 1) zobowigzany jest powiadomic o
rozmowie opiekuna matoletniego, osobe stosujgcy przemoc wobec matoletniego oraz
Dyrektora Synergii, a takze organy uprawnione do wszczecia postepowania w takiej

sytuacji.

ROZDZIAL IV
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEENIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNEGO
§5
1.Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletniego:
1) Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletniego takiej jak:
a zaniedbanie;
b. widoczne obrazenia ciata w réznych fazach gojenia (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych
pochodzenie trudno matoletniemu wyjasnic;
c. nadmierne zakrywanie ciata, niestosownie do sytuacji czy warunkéw atmosferycznych;
d. obawa przed osobami dorostymi;
e. czeste dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci itp.
f. wycofanie, biernos¢, agresja;
g. dominowanie w pracach artystycznych niepokojacych motywow;
h. nagta i wyrazna zmiana zachowania;
2) Jezeli z objawami u matoletniego wspoétwystepujg okreslone zachowania rodzicow lub opiekunéw,
to istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony. Niepokojgce zachowania rodzicéw lub
opiekundw to w szczegdlnosci:
a. nieprzekonujace, sprzeczne informacje lub odmowa wyjasnief w sprawie obrazen u matoletniego;
wyrazanie sie o matoletnim w sposdb negatywny, obrazliwy, ponizajgcy czy obwiniajacy;
b. apatia, objawy depresji lub agresja;
c. sprawowanie opieki nad matoletnim w stanie po uzyciu alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych
czy odurzajacych;
d. negacja potrzeb matoletniego;
e. przekraczanie granic w kontakcie fizycznym czy werbalnym.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka personel Synergii zobowigzany jest do podjecia
dziatania poprzez:
1) rozmowe z rodzicem lub opiekunem matoletniego o dostrzezonych nieprawidtowosciach oraz

dostepnej ofercie wsparcia;



2) motywacje rodzica lub opiekuna do szukania i korzystania ze stosownej pomocy;

3) monitorowanie sytuacji i dobrostanu matoletniego i zapewnienie matoletniego, ze w sytuacji,

kiedy poczuje sie niekomfortowo otrzyma stosowna pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania;

4) w przypadku powziecia informacji, ze matoletni doznat krzywdy np. znecania fizycznego lub

psychicznego lub wykorzystania seksualnego nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$é w kontaktach z

matoletnim, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

3. Osobami odpowiedzialnymi za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego jest kazdy z personelu Synergii, ktory podejrzewa krzywdzenie matoletniego, jest

Swiadkiem krzywdzenia matoletniego lub otrzymat informacje o krzywdzeniu matoletniego.

ROZDZIAL V
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACII STANDARDOW
§6

1. Procedura aktualizacji Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata. Jej celem jest
zapewnienie ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami.

Dyrektor Synergii wyznacza osobe odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.
Osoba wyznaczona przez Dyrektora monitoruje realizacje Standarddw, reaguje na ich naruszenie
oraz koordynuje zmiany poprzez prowadzenie rejestru zgtoszen i proponowanych zmian.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw zobowigzana jest do przeprowadzania co
najmniej raz w roku ankiety wsréd pracownikow jednostki, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 8 do
niniejszych Standardéw.

5. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw moze powotac zespdt koordynujacy, jezeli uzna,
ze taki zespot przyczyni sie do lepszej realizacji Standardéw badz pozwoli na bardziej skuteczng
reakcje w sytuacji, gdy Standardy beda wymagaty aktualizacji.

6. Po przeprowadzonej ankiecie osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw opracowuje jej
wyniki oraz sporzadza raport, ktéry przedktada Dyrektorowi Synergii.

7. Dyrektor Synergii wprowadza do Standarddéw niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom jednostki
nowe brzmienie dokumentu w sposdb, o ktérym mowa w § 7.

ROZDZIAL VI
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU SYNERGII DO STOSOWANIA
STANDARDOW
§7

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu Synergii do stosowania Standardow sg
Zastepca Dyrektora oraz Kierownik Zespotu Koordynacji.

2. Standardy Ochrony Matoletnich zostajg przestane drogg elektroniczng na skrzynki stuzbowe
pracownikéw.

3. Kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznac sie z dokumentem Standardw i potwierdzi¢ jego
znajomosc oraz zobowigzanie do stosowania o$wiadczeniem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Zarzadzenia wprowadzajgcego standardy.

4. Wszystkie podmioty, z ktérymi wspotpracuje Synergia zostang poinformowane o obowigzku
zapoznania sie i stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich.



ROZDZIAL VII
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM, OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM MALOLETNICH | MAtOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE | ICH
STOSOWANIA
§8
1. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich jest dokumentem Warszawskiego Laboratorium
Innowacji Spotecznych ,Synergia” ogélnodostepnym dla uczestnikdw zajeé i wydarzen
organizowanych przez Synergie oraz ich rodzicéw i opiekundw.
2. Dokument opublikowany zostanie na stronie internetowej Synergii a takze wywieszony na
tablicach informacyjnych w siedzibie jednostki oraz w pracowniach.
3. Dokument bedzie udostepniany rodzicom, opiekunom matoletnich oraz matoletnim przed
rozpoczeciem przez matoletniego udziatu w zajeciach, warsztatach i innych wydarzeniach.

ROZDZIAL Vil
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA
§9

1. W Synergii osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest co do zasady Dyrektor, a podczas jego nieobecnosci,
osoba go zastepujaca, zgodnie ze wskazaniem.

2. Niezaleznie od trybu okreslonego w ust.1, Dyrektor moze wyznaczy¢ pracownika
koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

ROZDZIAL IX
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO
§10
1.Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.
2.Rejestr, o ktérym mowa w ust.1. przechowywany jest w siedzibie Synergii.

3. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru, o ktérym

mowa w ust. 1.

ROZDZIAL X
ZAPISY KONCOWE
§11
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem wydania Zarzadzenia w tej
sprawie.

2. Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja publikacji na stronie BIP oraz zostajg przestane

drogg elektroniczng na skrzynki stuzbowe pracownikow.
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3. O wprowadzeniu Standardéw informuje sie matoletnich, rodzicéw i opiekundéw
matoletnich poprzez wywieszenie ich na tablicy ogtoszen w siedzibie Synergii oraz we
wszystkich pracowniach, w ktérych odbywaja sie zajecia z matoletnimi.

4. Na kazde zagdanie matoletniego, rodzica czy opiekuna matoletniego przekazuje sie
Standardy w formie papierowej lub przesyta na skrzynke mailowa.

Wykaz zatgcznikéw do Standardéw Ochrony Matoletnich:

1. Kwestionariusz danych w celu weryfikacji

2. Oswiadczenie o niezamieszkiwaniu poza RP

3. Oswiadczenie o zamieszkiwaniu poza RP

4. Oswiadczenie o niekaralnosci dla obywateli spoza RP

5. Karta interwencji

6. Lista instytucji, w ktdrych nalezy zgtasza¢ popetnienie przestepstwa

lub podejrzenie krzywdzenia matoletniego

7. Lista instytucji, w ktérych mozna szukac wsparcia w przypadku popetnienia przestepstwa
lub podejrzenie krzywdzenia matoletniego

8. Wzdr ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
9. Standardy Ochrony Matoletnich / wersja dla matoletnich/
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich

/imie, nazwisko /

Warszawskie Laboratorium Innowacji Spotecznych
»Synergia”

ul. Markowska 16

03-742 Warszawa

(adres siedziby)

KWESTIONARIUSZ DANYCH W CELU WERYFIKACJI*

Numer PESEL:

Imie:

Nazwisko:

Nazwisko rodowe:

Imie ojca:

Imie matki:

Data urodzenia:

Data Podpis

* Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z weryfikacjg w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15, wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze jest Warszawskie Laboratorium Innowacji Spotecznych ,,Synergia” z siedzibg
pod adresem: Markowska 16, 03-742 Warszawa. Podstawg przetwarzania danych zgromadzonych poprzez
formularz jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. (Dz. U. z 2024, poz. 540). W pozostatym
zakresie zastosowanie ma zrealizowany przy zawieraniu umowy obowigzek informacyjny, w tym zakres praw
przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg.
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Zatgcznik Nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Imiona rodzicow

OSWIADCZENIE*

Swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej? za ztozenie fatszywego oéwiadczenia o$wiadczam, iz
w ciggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w panstwie lub panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska.

data i podpis sktadajgcego/ sktadajgcej oswiadczenie

2 Opisanej w art. 233 § 6 Kodeksu karnego;
*sktadane na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2024 r. poz. 540)
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Zatgcznik Nr 3 do Standaréw Ochrony Matoletnich

Imiona rodzicow

OSWIADCZENIE*

Swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej? za ztozenie fatszywego oéwiadczenia o$wiadczam, iz
w ciggu ostatnich 20 lat zamieszkiwatem/am w panstwie lub panstwach innych niz
Rzeczpospolita Polska, wymienionych ponizej

data i podpis sktadajgcego/ sktadajgcej oswiadczenie

3 Opisanej w art. 233 § 6 Kodeksu karnego;
*sktadane na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2024 r., poz.560)
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Zatgcznik Nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Imiona rodzicow

OSWIADCZENIE*
Swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej* za ztozenie fatszywego o$wiadczenia o$wiadczam, ze:

1) w /podaé nazwe paristwa/ nie prowadzi sie rejestru karnego, wobec czego nie mam
mozliwosci uzyskania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi;

2) nie bytem/am prawomocnie skazany/a w / wpisac¢ nazwe paristwa/paristw, w ktérych
zamieszkiwates/ as/ za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z

dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

3) nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie
ww. czynow zabronionych, oraz nie mam obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

data i podpis sktadajgcego/ sktadajgcej oswiadczenie

4 Opisanej w art. 233 § 6 Kodeksu karnego;
*sktadane na podstawie art. 21 ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2024 r., poz. 540.)
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https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT

Zatacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta interwenc;ji

> Imie i NAZWiSKO MaAtOIETNIEEO.....cciiiic e e s e s e

> Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

> Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wiasciwe)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwencji. Jaki?

> Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencije) i

data interwencji
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> Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskata informacje o wynikach/dziatania wtasnego/dziatania rodzicéw/ - data i
opis
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Zatacznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Lista instytucji, w ktdérych nalezy zgtasza¢ popetnienie przestepstwa
lub podejrzenie krzywdzenia matoletniego

> POLICJA
Jesli czujesz, ze bezpieczenstwo matoletniego jest zagrozone — nie zastanawiaj sie — natychmiast
wezwij policje.
Pod jaki numer dzwonic:
¢ 112 — ogdlny numer alarmowy. Pracownik numeru przekieruje twoje zgtoszenie do
odpowiednich stuzb ratunkowych — policji, strazy pozarnej lub pogotowia
ratunkowego,
® 997 — numer alarmowy policji. Zadzwonisz do najblizszej jednostki.
Numery alarmowe 112 i 997 sg czynne catg dobe.
> NIEBIESKA KARTA
Konsultanci odpowiedzg na twoje pytania, powiedzg, jak mozesz pomdc ofierze
przemocy domowej, jak reagowac na przemoc oraz wskazg miejsca i formy pomocy w
twojej najblizszej okolicy.
Pod jaki numer dzwonisz 800 120 002
Kiedy mozesz dzwonic:
od poniedziatku do soboty od 8.00 do 22.00,
w niedziele i Swieta od 8.00 do 16.00.
> Osrodek Pomocy Spotecznej
Jesli jestes$ swiadkiem przemocy domowej albo podejrzewasz, ze kto$ jej doswiadcza —
powiadom o tym Osrodek Pomocy Spotecznej w twojej gminie.
Co musisz zrobic:
IdZ lub zadzwon do Osrodka Pomocy Spotecznej. Osrodek Pomocy Spotecznej moze
wystaé pracownika, aby odwiedzit rodzine i przeprowadzit wywiad srodowiskowy.
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Péthoc m.st. Warszawy
ul. ul. Karola Szymanowskiego 6/61, 03-477 Warszawa
sekretariat: 22 511-24-00
Osrodek Pomocy Spotecznej w innej gminie znajdziesz na stronie urzedu miasta w twojej
gminie. Mozesz réwniez wpisa¢ w wyszukiwarke internetowg stowa ,,0srodek Pomocy
Spotecznej + nazwa miasta”, na przyktad: Osrodek Pomocy Spotecznej Marki
> Sad rodzinno-opiekunczy
Kiedy zawiadomic sgd rodzinny:
Wtedy, gdy ofiarg przemocy w rodzinie jest dziecko.
Co musisz przygotowac:
Zawiadomienie — nie ma potrzeby uzycia wzoru, napisz je samodzielnie. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ ustnie — idZ do sgdu rodzinnego i porozmawiaj z pracownikiem.
W zawiadomieniu opisz sytuacje dziecka, podaj jego dane — adres zamieszkania oraz

imie i nazwisko — jezeli je znasz.
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Co musisz zrobic:

216z zawiadomienie do sgdu rodzinnego

Gdzie sktadasz zawiadomienie:

Kontakt do najblizszego sadu rodzinnego znajdziesz na stronie internetowe]. Wpisz: www.
nazwa miasta bez polskich liter.sr.gov.pl (na przyktad www.gliwice.sr.gov.pl).

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie ul. Marszatkowska 82, 00-517 Warszawa
WYDZIAL RODZINNY | NIELETNICH +48 22 553 90 00, boi@warszawa-srodmiescie.sr.gov.pl
Masz trzy mozliwosci ztozenia zawiadomienia:

* osobiscie,

* poczty,

e elektronicznie na adres e-mail.

> Prokuratura

Prokuratura Rejonowa Warszawa - Praga Pdtnoc w Warszawie

Adres: ul. Jagielloiska 5, 03-721 Warszawa

e-mail: biuro.podawcze.prwpg-pn@prokuratura.gov.pl

Telefony: 22 51 13 200
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Zatgcznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Lista instytucji, w ktérych mozna szuka¢ wsparcia w przypadku popetnienia przestepstwa lub
podejrzenie krzywdzenia matoletniego

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznik Praw Dziecka

800 12 12 12 bezptatny, anonimowy, catodobowy chat

Telefon i chat zaufania dla dzieci i mtodziezy Towarzystwo Przyjaciét Dzieci
800 119 119 bezptatny, anonimowy codziennie w godzinach 14:00 - 22:00
Kryzysowy telefon zaufania Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego

116 123 bezptatny, anonimowy, catodobowy chat

Anonimowa policyjna linia specjalna — zatrzyma¢ przemoc

800 120 148 bezptatny, catodobowy

Bezptatna linia wsparcia dla oséb po stracie bliskich

0 800 108 108 poniedziatek-pigtek od 14.00 do 20.00

Ogodlnopolski Telefon Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia”

800 120 002 catodobowy

Catodobowy telefon dla kobiet doswiadczajacych przemocy

600 070 717 codziennie / catodobowo
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Zatacznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich

W2zér ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

Pytanie

TAK

NIE

Czy zapoznates sie z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia matoletnich?

Al WIN|R

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowacd naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego

pracownika lub pozostaty personel?

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standarddéw

Ochrony Matoletnich? (wpisz ponizej tabeli)

Pozostate informacje, ktdre chciatbys przekazad
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Zatacznik nr 9 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich

/ wersja dla matoletnich/

1. Personel Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych ,Synergia”, z ktérym sie spotkasz,
powinien szanowac Twoje potrzeby i godnos¢ oraz zachowac ogélnie przyjete zasady kontaktéw
spotecznych.

2. Masz prawo zadawac pytania personelowi o jego zadania w pracy. Powinien na nie wyczerpujgco
odpowiedziec.

3. Masz prawo poprosi¢ o pomoc dowolnego przedstawiciela personelu, gdy ktos robi Ci krzywde,
zachowuje sie nieodpowiednio lub czujesz sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji. Personel powinien
Cie wystuchad i poméc.

4. Personel nie moze stosowad w stosunku do Ciebie przymusu i przemocy.
5. Personel nie moze na Ciebie krzyczec.

6. Masz prawo do prywatnosci. Personel nie moze przekazywac informacji o Tobie innym dorostym
ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekundéw. Personel bedzie mégt przekazaé
informacje o Tobie innym osobom tylko w wyjgtkowych sytuacjach, gdy bedzie to wynikato z
wykonywanych przez niego zadan.

[!] Jezeli Twoje zdrowie bedzie zagrozone lub bedziesz w niebezpieczenstwie, personel wezwie
odpowiednig pomoc. Wtedy przekaze informacje o Tobie stuzbom ratunkowym.

7. Personel nie moze bez zgody Twojej (o ile jej pozyskanie jest mozliwe) i zgody Twoich rodzicow lub
opiekundw robic¢ Ci zdje¢ ani nagrywac filmow.

8. Personelowi nie wolno Cie bié, szturchac, popychac, krepowac ruchdw.

9. Personel nie moze zachowywa¢ sie w Twojej obecnosci niewtasciwie, uzywac wulgarnych stéw,
gestow, zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywac w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci ani
wygladu.

10. Nikomu nie wolno Cie krzywdzi¢ w jakikolwiek sposdb. Personel powinien zareagowac, gdy ktos
krzywdzi Ciebie lub inng osobe matoletnia.

11. Personelowi nie wolno nawigzywadé z Tobg jakichkolwiek relacji ani sktadac¢ Ci propozyciji, ktére
nie wynikajg z ich zadan w pracy.

12. Personelowi nie wolno proponowac Ci uzywek m.in.: alkoholu, papieroséw, e-papierosow,
napojéw energetycznych ani innych substancji psychoaktywnych.
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13. Personelowi nie wolno przyjmowac od Ciebie pieniedzy. Personelowi wolno tylko przyjmowa¢d

oficjalne podziekowania lub wyrdznienia.

14. Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszyscy inni. Personel nie powinien nikogo
faworyzowac ani dyskryminowac.

15. Personel moze sie z Tobg kontaktowaé wytgcznie w zwigzku ze swojg praca.

16. Personelowi nie wolno zapraszac¢ Cie do ich miejsca zamieszkania i innych miejsc nie zwigzanych z
wykonywaniem przez niego obowigzkdéw stuzbowych.
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Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych
,Synergia” nr17/2024 z 02. 08.2024 r.

(nazwa komarki organizacyjnej)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i bede stosowat/ta postanowienia Standardéw Ochrony
Matoletnich wprowadzone Zarzadzeniem nr 17/2024 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium
Innowacji Spotecznych ,Synergia”.

Warszawa, dNia .eeeceeeeecces
podpis pracownika
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