
 
 

Załącznik do Zarządzenia Nr 4/ 2025  

Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” z 15 stycznia 2025 roku 

Tekst ujednolicony 

zarządzenia nr 17/2024 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” z 

dnia 2 sierpnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich w Warszawskim 

Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”, uwzględniający zmiany wprowadzone zarządzeniem 

nr 4/2025 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” z dnia               

15 stycznia 2025 r. 

Zarządzenie nr 17/2024 

Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” 
z 2 sierpnia 2024 r. 

w sprawie wprowadzenia Standardów Ochrony Małoletnich w Warszawskim Laboratorium 
Innowacji Społecznych „Synergia” 

 
 

Na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym i ochronie małoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz.560), § 8 Statutu Warszawskiego Laboratorium 
Innowacji Społecznych „Synergia”, stanowiącego załącznik do uchwały LXXVII/2532/2023 Rady m.st. 
Warszawy z dnia 9 lutego 2023 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2023 r. poz. 2135), oraz § 3 ust.2 Zarządzenia 
Nr 1/2023 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” z dnia 31 lipca 
2023. r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Warszawskiego Laboratorium Innowacji 
Społecznych „Synergia” (z poźn.zm1) zarządza się, co następuje:  
 

§ 1. 1. Wprowadza się Standardy Ochrony Małoletnich stanowiące załącznik nr 1 do niniejszego 
zarządzenia. 

2. Zasady określone w niniejszych standardach winny być stosowane przez wszystkich 
pracowników zatrudnionych w Warszawskim Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” a także 
zleceniobiorców, wolontariuszy, praktykantów, absolwentów czy wykonawców świadczących usługi na 
rzecz Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”.  

 
§ 2. Wszystkich pracowników oraz pozostałe osoby, o których mowa w § 1.  ust. 2, zobowiązuje 

się do zapoznania ze Standardami Ochrony Małoletnich.    
 

§ 3. Wykonanie zarządzenia powierza się Zastępcy Dyrektora oraz kierownikom komórek 
organizacyjnych. 

  
§ 4. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.  

 
p.o. Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” 

 
/-/ Monika Daab                                                                                                   

 
1 Zmienionego Zarządzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” nr 
7/2023 z 29.09.2023 r., Zarządzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych 
„Synergia” nr 13/2023 z 29.12.2023 r., Zarządzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji 
Społecznych „Synergia” nr 4/2024 z 13.02.2024 r. oraz Zarządzeniem Dyrektora Warszawskiego Laboratorium 
Innowacji Społecznych ‘Synergia” nr 16/2024 z 24 lipca 2024 r. 
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Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 17/2024 
Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” 

z 2 sierpnia 2024 r. 
Standardy Ochrony Małoletnich  

 

WPROWADZENIE  

Nowelizacja przepisów prawnych w tym w szczególności Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego a także 

ustawy o przeciwdziałaniu przestępstwom na tle seksualnym i ochronie małoletnich określiła warunki 

skutecznej ochrony małoletnich przed różnorodnymi formami przemocy. 

Standardy ochrony małoletnich są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony 

małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. Należy je traktować jako 

praktyczne narzędzie wzmacniające i ułatwiające skuteczną ochronę małoletnich przed 

krzywdzeniem. 

 

ROZDZIAŁ I 

PODSTAWOWE TERMINY 

§ 1 

 Ilekroć w niniejszych standardach jest mowa o: 

1. Synergii- należy przez to rozumieć Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych 

„Synergia”; 

2. Dyrektorze- należy przez to rozumieć Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji 

Społecznych „Synergia”; 

3. Pracowniach- należy przez to rozumieć funkcjonujące w ramach Synergii FabLab-y, w których 

odbywają się zajęcia dedykowane dzieciom, młodzieży i dorosłym; 

4. Małoletnim- należy przez to rozumieć zgodnie z definicją z kodeksu cywilnego osobę od 

urodzenia do ukończenia przez nią 18 roku życia; 

5. Opiekunie dziecka- należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji i 

stanowienia o małoletnim, w szczególności przedstawiciela ustawowego, rodzica; 

6. Zgoda rodzica dziecka - należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z rodziców 

dziecka/opiekunów prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami 

dziecka należy poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 

rodzinny; 

7. Pracowniku- należy przez to rozumieć osoby zatrudnione w Synergii do prowadzenia zajęć, 

warsztatów, wydarzeń i itp. aktywności na rzecz mieszkańców m.st. Warszawy na podstawie 

umowy o pracę; 

8. Personelu- należy przez to rozumieć osoby świadczące usługi w Synergii w zakresie realizacji 

zajęć, warsztatów, wydarzeń i itp. aktywności na rzecz mieszkańców m.st. Warszawy na 

podstawie umów cywilnoprawnych, porozumień wolontariackich, umów o praktyki 

absolwenckie, stażystów, Wykonawców; 

9. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu lub 

zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. To każde zamierzone lub 
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niezamierzone działanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i 

każdy rezultat takiego działania lub bezczynności, które naruszają równe prawa i swobody 

dzieci i/lub zakłócają ich optymalny rozwój. Wyróżnia się 5 podstawowych form krzywdzenia: 

a) Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko doznaje faktycznej 

fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone. Krzywda ta następuje w wyniku 

działania bądź zaniechania działania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za 

dziecko, lub której dziecko ufa, bądź która ma nad nim władzę. Przemoc fizyczna wobec 

dziecka może być czynnością powtarzalną lub jednorazową. Są to także kary fizyczne takie jak 

długotrwałe przebywanie w jednej pozycji, wykonywanie ćwiczeń nie wynikających z celu 

sportowego (w tym przekraczających możliwości dziecka), a stosowanych w celach 

dyscyplinujących. 

b) Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekła, niefizyczna, szkodliwa 

interakcja pomiędzy dzieckiem a dorosłym, obejmująca zarówno działania, jak i zaniechania. 

Zaliczamy do niej m.in.: niedostępność emocjonalną, zaniedbywanie emocjonalne, relację z 

dzieckiem opartą na wrogości, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie 

rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie 

indywidualności dziecka i granic psychicznych pomiędzy dorosłym a dzieckiem. Przejawami 

przemocy emocjonalnej może być zmuszanie dziecka do aktywności ponad jego możliwości 

fizyczne, realizacja ambicji opiekuna wbrew potrzebom dziecka, uzależnianie wartości 

dziecka od wyników w nauce czy w sporcie. 

c) Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuło się ważne, wyjątkowe i 

kochane, nie troszczy się o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie interesuje się jego 

zdrowiem, odżywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to niezaspokajanie 

podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw przez 

rodziców, opiekunów, lub inne osoby zobowiązane do opieki, wychowania i ochrony 

dziecka.  Obejmuje zarówno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposób funkcjonowania, w 

którym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunków rozwoju fizycznego, poznawczego, 

społecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka. Może to 

dotyczyć takich sytuacji jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odżywiania (kaloryczności 

i wartości posiłków adekwatnych do wysiłku fizycznego i potrzeb treningowych), ilości snu, 

czasu na regenerację po treningu lub przebytej kontuzji, zaniedbań sprzętowych (brak 

odpowiednich ubrań, butów, okularów sportowych etc.), podstawowej i specjalistycznej 

opieki medycznej, szczepień, dostępu do edukacji, nieposyłanie do szkoły, niezabezpieczanie 

książek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktów społecznych, brak dbałości o 

bezpieczeństwo fizyczne, niezapewnienie bezpieczeństwa emocjonalnego.  

d) Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angażowanie dziecka przez 

dorosłego/lub inne dziecko w aktywność seksualną, bez kontaktu fizycznego (np. 

ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozmów o treści 

seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposób seksualny wyglądu i 

zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, skłanianie do kontaktu z treściami 

pornograficznymi, grooming - uwodzenie w internecie w celu nawiązania kontaktu lub z 
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kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do dotykania ciała sprawcy w 

sposób seksualny czy stosunek seksualny.  Każda czynność seksualna podejmowana z 

dzieckiem poniżej 15 r.ż. jest przestępstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do 

czynienia, gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem a innym 

dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, 

zależności, władzy. Wykorzystanie seksualne może przyjąć również formę wyzyskiwania 

seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usiłowanego nadużycia pozycji podatności 

na zagrożenia, przewagi sił, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wyłącznie, 

czerpanie zysków finansowych, społecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania 

innej osoby. Szczególne zagrożenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysów 

humanitarnych. Zagrożenie wyzyskiwaniem istnieje zarówno wobec dzieci jak i ich 

opiekunów. 

e) Przemoc rówieśnicza (agresja rówieśnicza, bullying): występuje, gdy dziecko doświadcza 

różnych form przemocy ze strony rówieśników, bezpośrednio lub z użyciem technologii 

komunikacyjnych (internetu i telefonów komórkowych). Ma miejsce wtedy, gdy działanie ma 

na celu wyrządzenie komuś przykrości lub krzywdy (intencjonalność), ma charakter 

systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest słabsza od sprawcy bądź grupy sprawców. 

Obejmuje przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie), relacyjną (np. 

wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie), fizyczną (np. 

pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów) 

oraz elektroniczną (złośliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie społecznościowym, umieszczanie 

w internecie zdjęć lub filmów ośmieszających ofiarę), a także przemoc podczas randki ze 

strony chłopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub 

zmuszanie do stosunku płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika, 

przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami związanymi z płcią. 

10. Dane osobowe małoletniego- należy przez to rozumieć wszelkie informacje umożliwiające 

identyfikację, w tym jego imię, nazwisko i wizerunek; 

11. Osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich – należy przez to rozumieć 

wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawującego nadzór nad wdrożeniem, realizacją 

i aktualizacją niniejszych standardów.  

 

RODZIAŁ II 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOLETNIM A PERSONELEM 

SYNERGII W SZCZEGÓLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MAŁOLETNICH 

 

                                                                        § 2 

1. W Synergii obowiązują następujące zasady rekrutacji pracowników: 

1) Dyrektor Synergii przed nawiązaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do 

innej działalności związanej z edukacją małoletnich lub opieką nad nimi zobowiązany jest 

do uzyskania informacji czy dane tej osoby nie zostały zamieszczone w Rejestrze osób 

skazanych za przestępstwa na tle seksualnym z dostępem ograniczonym lub Rejestrze 

osób , w stosunku do których  Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 



4 
 

wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej  lat 15 wydała postanowienie o wpisie 

do Rejestru. 

2) Dyrektor lub upoważniona przez niego osoba uzyskuje informacje z Rejestru z dostępem 

ograniczonym za pośrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez 

Ministra Sprawiedliwości. Proces ten odbywa się po rejestracji konta w systemie. 

3) Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania 

wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie do 

Rejestru jest ogólnodostępny i nie wymaga zakładania konta. 

4) Informacje zwrotne   otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor lub 

upoważniona przez niego osoba drukuje i dołącza do akt osobowych pracownika lub 

umowy zlecenia, porozumienia wolontariackiego lub umowy o praktyki absolwenckie czy 

staż. 

5) Przed nawiązaniem jakiekolwiek umowy, która skutkuje świadczeniem pracy lub usług 

wobec małoletnich, Dyrektor odbiera od takiej osoby informację z Krajowego Rejestru 

Karnego w zakresie w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o 

przeciwdziałaniu narkomanii. Informacja z Krajowego rejestru Karnego jest ważna przez 

okres 6 miesięcy od jej wydania. 

6) Jeżeli kandydat do pracy lub osoba świadcząca usługi na rzecz Synergii posiada 

obywatelstwo inne niż polskie wówczas wymaganym jest przedłożenie informacji z 

rejestru karnego państwa, którego jest obywatelem uzyskiwaną do celów działalności 

zawodowej lub wolontariatu związanej z kontaktami z małoletnimi bądź informację z 

rejestru karnego, jeżeli prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla 

wyżej wymienionych celów.   

7) Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 

przewiduje wydawania takich informacji lub nie prowadzi rejestru karnego wówczas 

kandydat do pracy lub osoba, która zamierza świadczyć usługi na rzecz Synergii składa 

pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie, że nie była prawomocnie skazana 

oraz, że nie wydano wobec niego innego orzeczenia ,w którym stwierdzono, iż dopuściła 

się takich czynów zabronionych oraz , że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia 

sądu innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania 

wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów 

albo działalności związanych z wychowaniem, edukacją ,wypoczynkiem, leczeniem, 

świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub 

realizacją  innych zainteresowań przez małoletnich lub z opieka nad nimi.   

8) Dyrektor lub upoważniona przez niego osoba odbiera od kandydata przed podpisaniem 

jakiejkolwiek umowy o pracę lub świadczenie usług związanych z pracą z małoletnimi 

oświadczenie pod rygorem odpowiedzialności karnej o państwie/ państwach innych niż 

Rzeczpospolita Polska, w których zamieszkiwał w ostatnich 20 latach.  W przypadku, gdy 

kandydat w okresie, o którym mowa powyżej zamieszkiwał poza RP wypełnia obowiązki, 

o których mowa w zapisach pkt. 6 i 7. 

https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/17219465?cm=DOCUMENT
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9) Wzór kwestionariusza danych w celu weryfikacji, oświadczenia o zamieszkiwaniu poza RP 

oraz o niezamieszkiwaniu poza RP stanowią Załączniki nr 1, 2 i 3 do niniejszych 

Standardów. 

10) W przypadku zapytań ofertowych, których przedmiotem będą usługi związane z pracą z 

małoletnimi, po wprowadzeniu niniejszych Standardów wymaganym będzie zawarcie klauzuli 

, że podmiot ubiegający się o wykonanie zamówienia weryfikuje osoby wskazane do realizacji 

tego zamówienia w Rejestrze sprawców przestępstw na tle seksualnym z dostępem 

ograniczonym , w Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw 

przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała 

postanowienie o wpisie do Rejestru oraz czy osoby te dostarczyły stosowną informację  z 

Krajowego Rejestru Karnego lub złożyły oświadczenie, o którym mowa w pkt 7. 

2. Zasady bezpiecznych relacji pracowników, Zleceniobiorców, Wykonawców, Wolontariuszy, 

Praktykantów, Stażystów czy Absolwentów z małoletnimi: 

1)podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych w Synergii jest działanie dla 

d0obra małoletniego i w jego interesie. Każdy w Synergii traktuje małoletniego z szacunkiem 

oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 

2) niedopuszczalne jest stosowanie wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. 

3) zasady bezpiecznych relacji z małoletnim obowiązują wszystkich pracowników, stażystów, 

wolontariuszy, praktykantów, usługobiorców i Wykonawców. 

4) każdy, kto w Synergii realizuje usługi, zajęcia, warsztaty czy wydarzenia, których odbiorcą 

jest małoletni   zobowiązany jest do: 

a) utrzymywania z nim profesjonalnej relacji a także rozważenia czy jego reakcja, komunikat 

bądź działanie są odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe,   

b) zachowania cierpliwości oraz odnoszenia się do małoletniego z szacunkiem, 

c) uważnego wysłuchania, udzielania odpowiedzi dostosowanej do wieku i sytuacji. 

 

3. Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediów elektronicznych przez małoletnich: 

1) Synergia podczas zajęć i warsztatów, zapewniając małoletnim dostęp do internetu, jest 

zobowiązana podejmować działania zabezpieczające małoletnich przed dostępem do treści, 

które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju; w szczególności należy 

zainstalować i aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. 

2)Podczas zajęć i warsztatów dostęp małoletniego do internetu możliwy jest pod nadzorem 

członka personelu Synergii i tylko na urządzeniach Synergii. 

3) W przypadku dostępu realizowanego pod nadzorem członka personelu Synergii, 

osoba ta ma obowiązek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z 

internetu. Członek personelu czuwa także nad bezpieczeństwem korzystania z internetu 

przez małoletnich podczas zajęć. 

                                                                         § 3 

      W Synergii obowiązują następujące zasady ochrony danych osobowych małoletniego: 

1. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w ustawie z 10 

maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu 
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych); 

2. Pracownik Synergii ma obowiązek zachowania w tajemnicy danych osobowych, które 

przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych 

przed nieuprawnionym dostępem; 

3. Pracownikowi Synergii nie wolno utrwalać wizerunku małoletniego bez pisemnej zgody 

opiekuna małoletniego; 

4. Pracownikowi nie wolno utrwalać wizerunku małoletniego na prywatnym sprzęcie; 

5. Dane osobowe małoletniego są udostępnienie wyłącznie osobom i podmiotom na 

podstawie odrębnych umów i w ramach obowiązujących przepisów prawa.  

6. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalenie wizerunku małoletniego 

nie jest wymagana. 

7. Każdy, kto w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powziął informację o 

krzywdzeniu małoletniego ma obowiązek zachować wszystkie informacje z tym związane 

w poufności, aby nie zaszkodzić małoletniemu. Obowiązek ten nie stoi w sprzeczności z 

przekazaniem informacji uprawnionym służbom oraz instytucjom powołanym do ochrony 

małoletnich lub wymiarowi sprawiedliwości w ramach prowadzonych przez nich 

czynności lub działań.  

 

ROZDZIAŁ III 

 

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA 

LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MAŁOLETNIEGO 

§ 4 

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

przez osoby trzecie związane z Synergią: 

1) jeżeli personel jest świadkiem, że małoletni doświadcza przemocy, wykorzystania 

seksualnego lub zagrożone jest jego życie i zdrowie związane z przemocą, zobowiązany 

jest zapewnić małoletniemu bezpieczne miejsce i odseparować go od osoby stwarzającej 

zagrożenie. Personel zobowiązany jest również do zawiadomienia Policji pod numerem 

telefonu 997 lub 112. Podczas zgłoszenia należy podać swoje dane, dane małoletniego, 

dane osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz opisać sytuację. Następnie należy pisemnie 

poinformować o możliwości popełnienia przestępstwa wszystkie organy powołane do 

ścigania tego typu przestępstw- w zawiadomieniu podaje się wszystkie dane jak w 

zgłoszeniu telefonicznym. 

2) Jeżeli personel podejrzewa, że małoletni doświadcza wykorzystania seksualnego 

zobowiązany jest zapewnić małoletniemu bezpieczne miejsce i odseparować go od osoby 

stwarzającej zagrożenie. Personel zobowiązany jest również do zawiadomienia Policji pod 

numerem telefonu 997 lub 112. Podczas zgłoszenia należy podać swoje dane, dane 
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małoletniego, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz opisać sytuację. Następnie 

należy pisemnie poinformować o możliwości popełnienia przestępstwa wszystkie organy- 

w zawiadomieniu podaje się wszystkie dane jak w zgłoszeniu telefonicznym. 

3) Jeżeli personel podejrzewa, że małoletni doświadczył przemocy innej niż wykorzystanie 

seksualne zobowiązany jest do zadbania o jego bezpieczeństwo i odseparowania go od 

osoby krzywdzącej. Następnie zobowiązany jest powiadomić Dyrektora, aby można było 

podjąć stosowne kroki wyjaśniające sytuację a w razie konieczności zakończyć współpracę 

z osobą krzywdzącą i podjąć wobec jej stosowne kroki przewidziane prawem.   

4)  Jeżeli personel zauważy inne niepokojące zachowanie wobec małoletnich takie jak np. 

krzyki, niestosowne komentarze zobowiązany jest zadbać o bezpieczeństwo małoletniego 

i odseparować go od osoby podejrzanej o krzywdzenie a następnie poinformować 

Dyrektora, aby mógł przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą i podjąć stosowne kroki 

prawne.        

2.  Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

przez innego małoletniego: 

1) Jeżeli personel podejrzewa, że małoletni doświadcza przemocy ze strony innego 

małoletniego zobowiązany jest do zapewnienia małoletniemu bezpiecznego miejsca i 

odseparowania od osoby stwarzającej zagrożenie. 

2) Personel, w przypadku, o którym mowa w pkt 1) przeprowadza rozmowę z opiekunami 

małoletniego krzywdzonego i podejrzewanego o krzywdzenie. Podejmuje również 

działania mające na celu powiadomienie Ośrodka Pomocy Społecznej lub sądu rodzinnego 

o wgląd w sytuację małoletniego podejrzanego o krzywdzenie, podając dane, o których 

mowa w ust. 1. 

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego 

przez jego opiekuna: 

1) jeżeli personel podejrzewa, że małoletni doświadcza przemocy ze strony opiekuna 

zobowiązany jest do zadbania o bezpieczeństwo małoletniego, informuje opiekuna o 

dostrzeżonych zrachowaniach i o obowiązku zgłoszenia tego faktu Dyrektorowi Synergii 

2) Personel zgłasza swoje spostrzeżenia Dyrektorowi Synergii, który zobowiązany jest do 

dalszego procedowania tego zgłoszenia w granicach obowiązującego prawa.  

4. Schemat postepowania, gdy personelowi Synergii małoletni zgłosi stosowanie wobec 

niego przemocy domowej: 

1) Jeżeli do jakiegokolwiek personelu Synergii zgłosi się małoletni i przekaże, że wobec 

niego stosowana jest przemoc domowa personel ten zobowiązany jest podjąć 

stosowne działania, a rozmowę prowadzić w warunkach gwarantujących swobodę 

wypowiedzi i poszanowanie godności małoletniego oraz zapewniających mu 

bezpieczeństwo. 

2) Personel w sytuacji, o której mowa w pkt 1) zobowiązany jest powiadomić o rozmowie 

opiekuna małoletniego, a także organy uprawnione do założenia „Niebieskiej Karty”. 

5. Schemat postepowania, gdy personelowi Synergii małoletni zgłosi stosowanie wobec 

niego przemocy ze strony osób, których nie dotyczy pojęcie przemocy domowej: 
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1) Jeżeli do jakiegokolwiek personelu Synergii zgłosi się małoletni i przekaże, że wobec 

niego stosowana jest przemoc przez osoby inne niż te, o której mowa w ust. 4, personel 

ten zobowiązany jest podjąć stosowne działania, a rozmowę prowadzić w warunkach 

gwarantujących swobodę wypowiedzi i poszanowanie godności małoletniego oraz 

zapewniających mu bezpieczeństwo. 

2) Personel w sytuacji, o której mowa w pkt 1) zobowiązany jest powiadomić o 

rozmowie opiekuna małoletniego, osobę stosującą przemoc wobec małoletniego oraz 

Dyrektora Synergii, a także organy uprawnione do wszczęcia postepowania w takiej 

sytuacji. 

 

 

ROZDZIAŁ IV 

 OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKŁADANIE ZAWIADOMIEŃ O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA 

PRZESTĘPSTWA NA SZKODĘ MAŁOLETNEGO  

§ 5 

1.Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletniego: 

1) Personel posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka 

krzywdzenia małoletniego takiej jak: 

a zaniedbanie; 

b. widoczne obrażenia ciała w różnych fazach gojenia (siniaki, ugryzienia, rany), których 

pochodzenie trudno małoletniemu wyjaśnić; 

c. nadmierne zakrywanie ciała, niestosownie do sytuacji czy warunków atmosferycznych; 

d. obawa przed osobami dorosłymi; 

e. częste dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp. 

f. wycofanie, bierność, agresja; 

g. dominowanie w pracach artystycznych niepokojących motywów; 

h. nagła i wyraźna zmiana zachowania; 

2) Jeżeli z objawami u małoletniego współwystępują określone zachowania rodziców lub opiekunów, 

to istnieje podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony. Niepokojące zachowania rodziców lub 

opiekunów to w szczególności: 

 a. nieprzekonujące, sprzeczne informacje lub odmowa wyjaśnień w sprawie obrażeń u małoletniego;  

   wyrażanie się o małoletnim w sposób negatywny, obraźliwy, poniżający czy obwiniający; 

  b. apatia, objawy depresji lub agresja; 

  c. sprawowanie opieki nad małoletnim w stanie po użyciu alkoholu lub środków psychoaktywnych 

czy odurzających; 

 d. negacja potrzeb małoletniego; 

 e. przekraczanie granic w kontakcie fizycznym czy werbalnym. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel Synergii zobowiązany jest do podjęcia 

działania poprzez: 

1) rozmowę z rodzicem lub opiekunem małoletniego o dostrzeżonych nieprawidłowościach oraz 

dostępnej ofercie wsparcia; 
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2) motywację rodzica lub opiekuna do szukania i korzystania ze stosownej pomocy; 

3)  monitorowanie sytuacji i dobrostanu małoletniego i zapewnienie małoletniego, że w sytuacji, 

kiedy poczuje się niekomfortowo otrzyma stosowna pomoc, zgodną z instrukcją jej udzielania; 

4) w przypadku powzięcia informacji, że małoletni doznał krzywdy np. znęcania fizycznego lub 

psychicznego lub wykorzystania seksualnego należy zachować szczególną ostrożność w kontaktach z 

małoletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie.  

3. Osobami odpowiedzialnymi za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na 

szkodę małoletniego jest każdy z personelu Synergii, który podejrzewa krzywdzenie małoletniego, jest 

świadkiem krzywdzenia małoletniego lub otrzymał informację o krzywdzeniu małoletniego.  

 

                                                                  ROZDZIAŁ V 

ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW 

                                                                        § 6 

1.  Procedura aktualizacji Standardów odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata. Jej celem jest 

zapewnienie ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi 

przepisami. 

2.   Dyrektor Synergii wyznacza osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich. 

3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora monitoruje realizację Standardów, reaguje na ich naruszenie 

oraz koordynuje zmiany poprzez prowadzenie rejestru zgłoszeń i proponowanych zmian. 

4. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardów zobowiązana jest do przeprowadzania co 

najmniej raz w roku ankiety wśród pracowników jednostki, której wzór stanowi Załącznik nr 8 do 

niniejszych Standardów. 

5. Osoba odpowiedzialna za realizację Standardów może powołać zespół koordynujący, jeżeli uzna, 

że taki zespół przyczyni się do lepszej realizacji Standardów bądź pozwoli na bardziej skuteczną 

reakcję w sytuacji, gdy Standardy będą wymagały aktualizacji.  

6. Po przeprowadzonej ankiecie osoba odpowiedzialna za realizację Standardów opracowuje jej 

wyniki oraz sporządza raport, który przedkłada Dyrektorowi Synergii.   

7. Dyrektor Synergii wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom jednostki 

nowe brzmienie dokumentu w sposób, o którym mowa w § 7. 

 

                                                                     ROZDZIAŁ VI 

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU SYNERGII DO STOSOWANIA 

STANDARDÓW 

                                                                        § 7 

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu Synergii do stosowania Standardów są   

Zastępca Dyrektora oraz Kierownik Zespołu Koordynacji.    

2.  Standardy Ochrony Małoletnich zostają przesłane drogą elektroniczną na skrzynki służbowe 

pracowników. 

3. Każdy z pracowników zobowiązany jest zapoznać się z dokumentem Standarów i potwierdzić jego 

znajomość oraz zobowiązanie do stosowania oświadczeniem stanowiącym Załącznik nr 2 do 

Zarządzenia wprowadzającego standardy.  

4. Wszystkie podmioty, z którymi współpracuje Synergia zostaną poinformowane o obowiązku 

zapoznania się i stosowania Standardów Ochrony Małoletnich. 
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                                                               ROZDZIAŁ VII 

ZASADY I SPOSÓB UDOSTĘPNIANIA RODZICOM, OPIEKUNOM PRAWNYM LUB 

FAKTYCZNYM MAŁOLETNICH I MAŁOLETNIM STANDARDÓW DO ZAPOZNANIA SIĘ I ICH 

STOSOWANIA 

§ 8 

1. Dokument Standardy Ochrony Małoletnich jest dokumentem Warszawskiego Laboratorium 

Innowacji Społecznych „Synergia” ogólnodostępnym dla uczestników zajęć i wydarzeń 

organizowanych przez Synergię oraz ich rodziców i opiekunów. 

2. Dokument opublikowany zostanie na stronie internetowej Synergii a także wywieszony na 

tablicach informacyjnych w siedzibie jednostki oraz w pracowniach. 

3. Dokument będzie udostępniany rodzicom, opiekunom małoletnich oraz małoletnim przed 

rozpoczęciem przez małoletniego udziału w zajęciach, warsztatach i innych wydarzeniach. 

 

ROZDZIAŁ VIII 

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGŁOSZEŃ O ZDARZENIACH 

ZAGRAŻAJĄCYCH MAŁOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA 

§ 9 

1. W Synergii osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia jest co do zasady Dyrektor, a podczas jego nieobecności, 

osoba go zastępująca, zgodnie ze wskazaniem. 

2. Niezależnie od trybu określonego w ust.1, Dyrektor może wyznaczyć pracownika 

koordynującego przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i organizację 

pomocy oraz wsparcia dla takiego małoletniego.  

 

ROZDZIAŁ IX 

SPOSÓB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB 

ZGŁOSZONYCH INCYDENTÓW LUB ZDARZEŃ ZAGRAŻAJACYCH DOBRU MAŁOLETNIEGO 

§ 10 

1.Tworzy się wewnętrzny rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego. 

2.Rejestr, o którym mowa w ust.1. przechowywany jest w siedzibie Synergii. 

3. Dyrektor wyznacza osobę odpowiedzialną za prowadzenie i uzupełnianie rejestru, o którym 

mowa w ust. 1. 

 

 

ROZDZIAŁ X 

 ZAPISY KOŃCOWE 

§ 11 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem wydania Zarządzenia w tej 

sprawie. 

2. Standardy Ochrony Małoletnich podlegają publikacji na stronie BIP oraz zostają przesłane 

drogą elektroniczną na skrzynki służbowe pracowników. 
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3. O wprowadzeniu Standardów informuje się małoletnich, rodziców i opiekunów 

małoletnich poprzez wywieszenie ich na tablicy ogłoszeń w siedzibie Synergii oraz we 

wszystkich pracowniach, w których odbywają się zajęcia z małoletnimi.  

4. Na każde żądanie małoletniego, rodzica czy opiekuna małoletniego przekazuje się 

Standardy w formie papierowej lub przesyła na skrzynkę mailową.   

 

 

 

 

 

 

 

Wykaz załączników do Standardów Ochrony Małoletnich: 

1. Kwestionariusz danych w celu weryfikacji 

2. Oświadczenie o niezamieszkiwaniu poza RP 

3. Oświadczenie o zamieszkiwaniu poza RP 

4. Oświadczenie o niekaralności dla obywateli spoza RP 

5. Karta interwencji 

6. Lista instytucji, w których należy zgłaszać popełnienie przestępstwa 

lub podejrzenie krzywdzenia małoletniego 

7. Lista instytucji, w których można szukać wsparcia w przypadku popełnienia przestępstwa 

lub podejrzenie krzywdzenia małoletniego 

8. Wzór ankiety monitorującej poziom realizacji Standardów Ochrony Małoletnich 

9. Standardy Ochrony Małoletnich / wersja dla małoletnich/ 
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                                                        Załącznik nr 1 do Standardów Ochrony Małoletnich 

     

……………………………………………………… 

……………………………………………………… 

                    /imię, nazwisko / 

 

Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych 

„Synergia” 

ul. Markowska 16 

03-742 Warszawa 

(adres siedziby) 

KWESTIONARIUSZ DANYCH W CELU WERYFIKACJI* 

Numer PESEL:  

Imię:  

Nazwisko:  

Nazwisko rodowe:  

Imię ojca:  

Imię matki:  

Data urodzenia:  

  

…………………………………      …………………………………………….. 

Data          Podpis 

*Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z weryfikacją w Rejestrze Sprawców 

Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem ograniczonym oraz Rejestrze osób, w stosunku do których 

Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15, wydała 

postanowienie o wpisie w Rejestrze jest Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia” z siedzibą 

pod adresem: Markowska 16, 03-742 Warszawa. Podstawą przetwarzania danych zgromadzonych poprzez 

formularz jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 

zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich. (Dz. U. z 2024, poz. 540). W pozostałym 

zakresie zastosowanie ma zrealizowany przy zawieraniu umowy obowiązek informacyjny, w tym zakres praw 

przysługujących osobie, której dane dotyczą. 
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Załącznik Nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

 

 

…………………………………………. 

         Imię i nazwisko 

………………………………………… 

        nazwisko rodowe 

………………………………………. 

           Imiona rodziców 

 

 

 

OŚWIADCZENIE* 

 

Świadomy/a odpowiedzialności karnej2 za złożenie fałszywego oświadczenia oświadczam, iż 

w ciągu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwałem/am w państwie lub państwach innych niż 

Rzeczpospolita Polska. 

 

 

 

                                                                                        

……………………………………………………………………………. 

              data i podpis składającego/ składającej oświadczenie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 Opisanej w art. 233 § 6 Kodeksu karnego; 
*składane na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym i ochronie małoletnich z 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2024 r. poz. 540) 
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Załącznik Nr 3 do Standarów Ochrony Małoletnich 

 

 

…………………………………………. 

         Imię i nazwisko 

………………………………………… 

        nazwisko rodowe 

………………………………………. 

           Imiona rodziców 

 

 

 

                                                                    OŚWIADCZENIE* 

 

Świadomy/a odpowiedzialności karnej3 za złożenie fałszywego oświadczenia oświadczam, iż 

w ciągu ostatnich 20 lat zamieszkiwałem/am w państwie lub państwach innych niż 

Rzeczpospolita Polska, wymienionych poniżej  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

                                                                                        

……………………………………………………………………………. 

   data i podpis składającego/ składającej oświadczenie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Opisanej w art. 233 § 6 Kodeksu karnego; 
*składane na podstawie art. 21 ust. 5 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym i ochronie małoletnich z 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2024 r., poz.560) 
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Załącznik Nr 4 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

…………………………………………. 

         Imię i nazwisko 

………………………………………… 

        nazwisko rodowe 

………………………………………. 

           Imiona rodziców 

 

 

 

                                                                    OŚWIADCZENIE* 

 

Świadomy/a odpowiedzialności karnej4 za złożenie fałszywego oświadczenia oświadczam, że: 

 

1) w /podać nazwę państwa/ nie prowadzi się rejestru karnego, wobec czego nie mam 

możliwości uzyskania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej 

związanej z kontaktami z dziećmi; 

2) nie byłem/am prawomocnie skazany/a w / wpisać nazwę państwa/państw, w których 

zamieszkiwałeś/ aś/ za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w 

rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 

dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii; 

3)   nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściłem/am się 

ww. czynów zabronionych, oraz  nie mam obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 

uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub 

określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, 

związanych z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad 

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych 

zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi. 

 

                                                                                        

……………………………………………………………………………. 

 data i podpis składającego/ składającej oświadczenie 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Opisanej w art. 233 § 6 Kodeksu karnego; 
*składane na podstawie art. 21 ust. 7 ustawy o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym i ochronie małoletnich z 13 maja 2016 roku (Dz. U. z 2024 r., poz. 540.) 

https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(XIX)&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))&cm=DOCUMENT
https://lex.um.warszawa.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)&cm=DOCUMENT
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Załącznik nr 5 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Karta interwencji 

➢ Imię i nazwisko małoletniego……………………………………………………………………………………………….. 

➢ Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

➢ Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

…………………………………………………………………..………………………………….. 

➢ Opis podjętych działań, innych niż interwencja (data i opis) 

………………………………………………………………………………………………..………………………..……………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

➢ Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi małoletniego (data i opis) 

………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.. 

➢ Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe) 

a. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

b. wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

➢ Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono interwencję) i 

data interwencji 

………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

➢ Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli jednostka 

uzyskała informacje o wynikach/działania własnego/działania rodziców/ - data i 

opis 

………………………………………………………………………………………………..……………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Załącznik nr 6 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Lista instytucji, w których należy zgłaszać popełnienie przestępstwa 

lub podejrzenie krzywdzenia małoletniego 

➢ POLICJA 

Jeśli czujesz, że bezpieczeństwo małoletniego jest zagrożone – nie zastanawiaj się – natychmiast 

wezwij policję. 

Pod jaki numer dzwonić: 

• 112 – ogólny numer alarmowy. Pracownik numeru przekieruje twoje zgłoszenie do 

odpowiednich służb ratunkowych – policji, straży pożarnej lub pogotowia 

ratunkowego, 

• 997 – numer alarmowy policji. Zadzwonisz do najbliższej jednostki. 

Numery alarmowe 112 i 997 są czynne całą dobę. 

➢ NIEBIESKA KARTA 

Konsultanci odpowiedzą na twoje pytania, powiedzą, jak możesz pomóc ofierze 

przemocy domowej, jak reagować na przemoc oraz wskażą miejsca i formy pomocy w 

twojej najbliższej okolicy. 

Pod jaki numer dzwonisz 800 120 002 

Kiedy możesz dzwonić: 

od poniedziałku do soboty od 8.00 do 22.00, 

w niedzielę i święta od 8.00 do 16.00. 

➢ Ośrodek Pomocy Społecznej 

Jeśli jesteś świadkiem przemocy domowej albo podejrzewasz, że ktoś jej doświadcza – 

powiadom o tym Ośrodek Pomocy Społecznej w twojej gminie. 

Co musisz zrobić: 

Idź lub zadzwoń do Ośrodka Pomocy Społecznej. Ośrodek Pomocy Społecznej może 

wysłać pracownika, aby odwiedził rodzinę i przeprowadził wywiad środowiskowy. 

Ośrodek Pomocy Społecznej Dzielnicy Praga Północ m.st. Warszawy 

ul. ul. Karola Szymanowskiego 6/61, 03-477 Warszawa 

sekretariat: 22 511-24-00 

Ośrodek Pomocy Społecznej w innej gminie znajdziesz na stronie urzędu miasta w twojej 

gminie. Możesz również wpisać w wyszukiwarkę internetową słowa „Ośrodek Pomocy 

Społecznej + nazwa miasta”, na przykład: Ośrodek Pomocy Społecznej Marki 

➢ Sąd rodzinno-opiekuńczy 

Kiedy zawiadomić sąd rodzinny: 

Wtedy, gdy ofiarą przemocy w rodzinie jest dziecko. 

Co musisz przygotować: 

Zawiadomienie – nie ma potrzeby użycia wzoru, napisz je samodzielnie. Zawiadomienie 

możesz też złożyć ustnie – idź do sądu rodzinnego i porozmawiaj z pracownikiem. 

W zawiadomieniu opisz sytuację dziecka, podaj jego dane – adres zamieszkania oraz 

imię i nazwisko – jeżeli je znasz. 
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Co musisz zrobić: 

Złóż zawiadomienie do sądu rodzinnego 

Gdzie składasz zawiadomienie: 

Kontakt do najbliższego sądu rodzinnego znajdziesz na stronie internetowej. Wpisz: www. 

nazwa miasta bez polskich liter.sr.gov.pl (na przykład www.gliwice.sr.gov.pl). 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie ul. Marszałkowska 82, 00-517 Warszawa 

WYDZIAŁ RODZINNY I NIELETNICH +48 22 553 90 00, boi@warszawa-srodmiescie.sr.gov.pl 

Masz trzy możliwości złożenia zawiadomienia: 

• osobiście, 

• pocztą, 

• elektronicznie na adres e-mail. 

➢ Prokuratura 

Prokuratura Rejonowa Warszawa - Praga Północ w Warszawie 

Adres: ul. Jagiellońska 5, 03-721 Warszawa 

e-mail: biuro.podawcze.prwpg-pn@prokuratura.gov.pl 

Telefony: 22 51 13 200 
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Załącznik nr 7 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Lista instytucji, w których można szukać wsparcia w przypadku popełnienia przestępstwa lub 

podejrzenie krzywdzenia małoletniego 

 

 

Dziecięcy telefon zaufania Rzecznik Praw Dziecka 

800 12 12 12 bezpłatny, anonimowy, całodobowy chat  

Telefon i chat zaufania dla dzieci i młodzieży Towarzystwo Przyjaciół Dzieci 

800 119 119 bezpłatny, anonimowy codziennie w godzinach 14:00 - 22:00 

Kryzysowy telefon zaufania Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa 

Psychologicznego 

116 123 bezpłatny, anonimowy, całodobowy chat  

Anonimowa policyjna linia specjalna – zatrzymać przemoc 

800 120 148 bezpłatny, całodobowy 

Bezpłatna linia wsparcia dla osób po stracie bliskich 

0 800 108 108 poniedziałek-piątek od 14.00 do 20.00 

Ogólnopolski Telefon Dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 

800 120 002 całodobowy 

Całodobowy telefon dla kobiet doświadczających przemocy 

600 070 717 codziennie / całodobowo 
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Załącznik nr 8 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Wzór ankiety monitorującej poziom realizacji Standardów Ochrony Małoletnich 

 

 

 

Lp. Pytanie TAK NIE 

1 Czy zapoznałeś się z dokumentem Standardy Ochrony Małoletnich?   

2 Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia małoletnich?   

3 Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia małoletnich?   

4 Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych 

w Standardach Ochrony Małoletnich przez innego 

pracownika lub pozostały personel? 

  

5 Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Standardów 

Ochrony Małoletnich? (wpisz poniżej tabeli) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

6 Pozostałe informacje, które chciałbyś przekazać 
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Załącznik nr 9 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Standardy Ochrony Małoletnich  

/ wersja dla małoletnich/ 

 

1. Personel Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych „Synergia”, z którym się spotkasz, 

powinien szanować Twoje potrzeby i godność oraz zachować ogólnie przyjęte zasady kontaktów 

społecznych.  

2. Masz prawo zadawać pytania personelowi o jego zadania w pracy. Powinien na nie wyczerpująco 

odpowiedzieć.  

3. Masz prawo poprosić o pomoc dowolnego przedstawiciela personelu, gdy ktoś robi Ci krzywdę, 

zachowuje się nieodpowiednio lub czujesz się niekomfortowo w jakiejś sytuacji. Personel powinien 

Cię wysłuchać i pomóc.  

4. Personel nie może stosować w stosunku do Ciebie przymusu i przemocy.  

5. Personel nie może na Ciebie krzyczeć.  

6. Masz prawo do prywatności. Personel nie może przekazywać informacji o Tobie innym dorosłym 

ani dzieciom, z wyjątkiem Twoich rodziców lub opiekunów. Personel będzie mógł przekazać 

informacje o Tobie innym osobom tylko w wyjątkowych sytuacjach, gdy będzie to wynikało z 

wykonywanych przez niego zadań.  

[!] Jeżeli Twoje zdrowie będzie zagrożone lub będziesz w niebezpieczeństwie, personel wezwie 

odpowiednią pomoc. Wtedy przekaże informacje o Tobie służbom ratunkowym.  

7. Personel nie może bez zgody Twojej (o ile jej pozyskanie jest możliwe) i zgody Twoich rodziców lub 

opiekunów robić Ci zdjęć ani nagrywać filmów.  

8. Personelowi nie wolno Cię bić, szturchać, popychać, krępować ruchów.  

9. Personel nie może zachowywać się w Twojej obecności niewłaściwie, używać wulgarnych słów, 

gestów, żartów, obrażać kogokolwiek, nawiązywać w wypowiedziach do Twojej atrakcyjności ani 

wyglądu.  

10. Nikomu nie wolno Cię krzywdzić w jakikolwiek sposób. Personel powinien zareagować, gdy ktoś 

krzywdzi Ciebie lub inną osobę małoletnią.  

11. Personelowi nie wolno nawiązywać z Tobą jakichkolwiek relacji ani składać Ci propozycji, które 

nie wynikają z ich zadań w pracy.  

12. Personelowi nie wolno proponować Ci używek m.in.: alkoholu, papierosów, e-papierosów, 

napojów energetycznych ani innych substancji psychoaktywnych.  
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13. Personelowi nie wolno przyjmować od Ciebie pieniędzy. Personelowi wolno tylko przyjmować 

oficjalne podziękowania lub wyróżnienia.  

14. Masz prawo być traktowany tak samo jak wszyscy inni. Personel nie powinien nikogo 

faworyzować ani dyskryminować.  

15. Personel może się z Tobą kontaktować wyłącznie w związku ze swoją pracą.  

16. Personelowi nie wolno zapraszać Cię do ich miejsca zamieszkania i innych miejsc nie związanych z 

wykonywaniem przez niego obowiązków służbowych.  
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Załącznik nr 2 do Zarządzenia Dyrektora Warszawskiego Laboratorium Innowacji Społecznych 

„Synergia” nr 17/2024 z 02. 08.2024 r. 

 

................................................................ 

(imię i nazwisko) 

................................................................. 

(stanowisko) 

................................................................... 

(nazwa komórki organizacyjnej) 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE 

Oświadczam, że zapoznałem/am się i będę stosował/ła postanowienia Standardów Ochrony 

Małoletnich wprowadzone Zarządzeniem nr 17/2024 Dyrektora Warszawskiego Laboratorium 

Innowacji Społecznych „Synergia”.  

 

 

 

 

 

 

Warszawa, dnia ………………….              ....………………………………..  

       podpis pracownika 
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