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WSTEP

Przedstawiamy wyniki badania, ktore jest elementem pilotazowego
wdrozenia modelu i metody Rikx w m.st. Warszawa.

Projekt miat dostarczy¢ Warszawskiemu Laboratorium Innowacji
Spotecznych "Synergia" wiedze na temat potrzeb firm w zakresie dziatan
CSR/ESG, jak réwniez opinie przedsiebiorcow na temat nowego modelu
i metody Rikx w m.st. Warszawa.

Wyniki badania zostang uwzglednione m.in. przy okreslaniu rodzaju
projektdw, jakie trafig na Platforme. Postuzg takze do zweryfikowania
zatozen, co do mechanizmu wsparcia, zaprojektowania funkcjonalnosci
Platformy, a takze do sformutowania strategii promocji komunikaciji

z przedstawicielami biznesu.

Badanie byto realizowane w listopadzie i grudniu 2023 roku. Raport
powstat w grudniu 2023.

W badaniu wzieto udziat 29 przedstawicieli i przedstawicielek matych,
Srednich i duzych przedsiebiorstw prowadzgcych swojg dziatalno$¢ min. na
terenie Warszawy i okolic. Zebrane dane uzupetnit tez wywiad z ekspertkg
ds. CSRi ESG.

Raport ma forme interaktywna. By wroécic¢ do spisu tresci prosze

klikng¢ b w lewym goérnym rogu strony.

Badanie zrealizowat zesp6t w sktadzie:
Magdalena Tedziagolska, Anna Zelazowska-Kosiorek
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ujednolicić nazwę Rikx, czasem z wielkich liter, czasem z małych 


CELE | ZAKRES BADANIA

Poznanie gtbwnych motywaciji przedstawicieli biznesu do wspierania
dziatalnosci spoteczne;j.

Okreslenie gtbwnych obszarow dziatalnosci spotecznej, ktore sg
przedmiotem zainteresowania przedstawicieli biznesu (rodzaj dziatan,

grupy odbiorcdw, powigzanie z przedmiotem dziatalno$ci firmy/branza).

Poznanie kryteriow, ktore sg istotne przy podejmowaniu decyzji, na co
przekazac wsparcie finansowe.

Ustalenie preferencji firm w zakresie przekazywania srodkéw
finansowych (forma przekazywania srodkéw).

Okreslenie profilu firm, ktére mogg by¢ zainteresowane
dofinansowaniem dziatan spotecznych prowadzonych na terenie m. st.
Warszawy.

Pozyskanie informacji na temat benefitobw/korzysci, ktore bytyby
motywacjg do korzystania z Platformy przez przedsigbiorcow.

Okreslenie czynnikow, ktére moga wptywac (negatywnie lub pozytywnie)
na atrakcyjnos¢ platformy i prezentowanych na niej projektéw z punktu
widzenia przedstawicieli biznesu, okresinie pozgdanych funkcjonalnosci
platformy.
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B, | METODOLOGIA BADANIA

3 grupy foksuowe (FGl)

11 indywidualnych
wywiadow pogtebionych
(IDI)

29 0s0b uczestniczgcych
w wywiadach

Wywiad - komentarz
ekspercKi

Dobor proby:

Przedstawiciele srednich i matych firm (1 FGI
mate firmy i 2FGI Srednie firmy) oraz duzych
firm (10 IDI).

Osoby pracujgce w dziatach CSR/ESG lub
zajmujgce samodzielne stanowiska zwigzane z
CSR/ESG lub osoby majgce w zakresie swoich
obowigzkdéw tematyke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w tym
zaangazowania spotecznego (w zaleznosci od
struktury organizacyjnej firmy).

W przypadku matych firm w wywiadzie brali
udziat wtasciciele/wtascicielki/osoby
zarzgdzajace firma.

Firmy, ktére reprezentowaty osoby
uczestniczgce nie mogty odrzucac idei
wspierania organizacji pozarzgdowych i/lub
inicjatyw spotecznych.

Badanie uzupetnit wywiad z ekspertkg ds.
CSR/ESG.

Mate firmy

13 listopada

Srednie firmy

14 listopada

Duze firmy

Do 15 grudnia




KLUCZOWE WNIOSKI I REKOMENDACJE
DLA WDRAZANIA PLATFORMY RIKX



PLATFORMA RIKX — KLUCZOWE ZAtOZENIA*.

DLA KOGO? GRUPA DOCELOWA

Przede wszystkim dla $rednich firm, ale tez duzych, ktére dopiero
profesjonalizujg sie w zakresie realizacji polityki ESG. Zaczynajg
budowac swiadomos¢ CSR w organizacji, nie majg jeszcze
przetartych Sciezek.

Dla organizacji pozarzadowych $redniej

wielkosci potrafigcych wykazac swoje
doswiadczenie i potencjat do realizacji projektéw
spotecznych.

Dla miasta, Laboratorium Innowaciji.

KORZYSCI DLA FIRM

Budowanie wizerunku wiarygodnego
i odpowiedzialnego partnera oraz atrakcyjnego
pracodawcy.

Mozliwo$¢ zaangazowania w dziatania spoteczne

RIKX

Miejsce spotkania biznesu i inicjatyw spotecznych

w Warszawie.

Narzedzie, ktbére wspiera firmy w prowadzeniu

Swiadomych dziatari CSR o lokalnym
charakterze.

"Pomozemy Ci by¢ lepszym sgsiadem"

O CZYM JEST KONCEPT? JAKI JEST?

Platforma online umozliwiajgca przedsigbiorcom tatwy
wybodr i nawigzanie wspétpracy (realizacje wspoélnych
projektéw i/lub wsparcie finansowe) z organizacjami
spotecznymi.

Narzedzie online, z towarzyszgca ofertg innych dziatan
Laboratorium Innowaciji.

Wazne atrybuty Platformy to: Inspiracja, edukacja,
wspoétpraca z miastem, sieciowanie, warszawskosc.

swoich pracownikow.

Utatwienie kontaktu z wiarygodnymi partnerami
spotecznymi. Oferta sprawdzonych NGOs, z ktérymi
firmy beda mogty nawigzac relacje.

Integracja informacji odnosnie mozliwosci
wspotpracy z miastem na jednej platformie.

Profesjonalizacja i rozwo;.

ZAWARTOSC PLATFORMY

Ro6znorodne inicjatywy spoteczne, bogata oferta (kafelki
tematyczne, ok. 10 NGO, ale wiecej inicjatyw).

Informacja zwrotna o realizacji projektow.
Fizyczne tgczenie biznesu i NGO po decyzji o wsparciu.

Oferta realizaciji inicjatyw przez NGOs zweryfikowana przez
Miasto.

Projekty umozliwiajgce firmom zaangazowanie
pracownikow.

Instruktaz, edukacja w zakresie CSR, formalnosci.

* Prezentowane zatozenia zostaty przygotowane w oparciu o perspektywe przedsigbiorcow biorgcych udziat w badaniu.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Platfo rma R I KX Jako 1. Platforma Rikx jest nowym rozwigzaniem, ktére nie ma swojego odpowiednika w $wiadomosci firm.

Warto pozycjonowac ja, jako miejsce umozliwiajace nie tylko spotkanie ciekawych organizaciji i inicjatyw
nowa marka na spotecznych, ale tez przestrzen inspiracji i zdobywania wiedzy w zakresie CSR/ESG.
ryn kU = ZanOZG n |a 2. W okresie pilotazu warto skierowa¢ oferte do $rednich firm, ktére dopiero rozwijajg swojg dziatalnos¢ CSR,

nie majg jeszcze know-how i partnerstw spotecznych, a zalezy im na budowaniu standardéw w tym
zakresie. Duze, doswiadczone firmy, posiadajgce wtasne polityki spotecznej odpowiedzialnosci, dziatajgce
strategie i nawigzane wspoétprace moga nie mie¢ wystarczajgcej motywacji do skorzystania z Platformy.
Rikx w matym stopniu odpowie na potrzeby matych przedsiebiorcéw, ktorzy dziatajg spotecznie w bardziej
elastyczny i niesformalizowany sposob.

3. Warto podkresla¢ w koncepcie warszawskos¢, lokalnos¢, dzielnicowosc¢. ,Pomozemy Ci byc¢ lepszym
sgsiadem”, ,Poprawiamy jako$¢ zycia w Warszawie™. Firmy chcg by¢ obecne w swoim najblizszym
otoczeniu oraz komunikowaé swoim pracownikom — Warszawiakom i Warszawiankom - wktad w poprawe
warunkéw ich zycia w miescie.

4. Nazwa i tworzaca sie marka Laboratorium Innowacji Spotecznych "Synergia" wspoigra z nowa,
innowacyjng ideg platformy. Ulokowanie platformy pod szyldem "Synergii" moze takze ograniczy¢ ryzyko
zwigzane z niskim zaufaniem niektorych firm do Miasta i — z perspektywy przedsigbiorcow - "niejasnych"
powiazan z organizacjami pozarzgdowymi.

* Prezentowane propozycje haset nalezy traktowac roboczo, jako inspiracje do haset pozycjonowania Rikx.
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Platforma RIKX jako
nowa marka na
rynku - zatozenia

5. Srednie firmy nie zawsze znajg i rozumiejg system wspétpracy Miasta z organizacjami
pozarzadowymi. Warto edukowac firmy w tym zakresie oraz pokazywac, ze dzieki wsparciu biznesu
organizacje moga robic¢ wiecej niz tylko przy wsparciu Miasta. (nie zastepujemy miasta w jego
zadaniach, razem robimy wiecej).

6. Kluczowe sg jasne i transparentne kryteria doboru organizacji na platforme oraz czytelna Sciezka
dostepu dla innych NGOs. Kryteria powinny by¢é komunikowane na Platformie (nie chodzi o
pokazywanie szczegbtowych ,algorytmoéw oceny”, a syntetyczne i przejrzyste nazwanie i opisanie
kryteriow).

7. Promocja Platformy to bardzo istotny czynnik sukcesu catego przedsiewziecia. Warto wykorzystac
kanaty branzowe, np. poprzez izby gospodarcze moze wspiera¢ budowanie grupy zainteresowanych
wspoOtpracg srednich przedsiebiorstw.

8. SposoOb przekazania sSrodkdéw/nawigzania wspotpracy z NGO musi by¢ dla firm przejrzysty i prosty do
realizacji. Jednoczesnie powinien umozliwia¢ przekazywanie srodkéw bezposrednio organizacjom, bez
zaangazowania dodatkowych posrednikéw.

9. Wartoscig dla firm angazujgcych sie spotecznie jest budowanie dtugotrwatych relacji z organizacjami
pozarzgdowymi. Platforma RIKX powinna umozliwia¢ nawigzywanie tego typu wspotprac.
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-3 WNIOSKI I REKOMENDACJE

,Podstawowa”
oferta Rikx

Ro6znorodnos¢ projektow i wzglednie duzy wybor (ok. 10 NGOs/30 inicjatyw) jest istotna, by firmy miaty
mozliwos¢ znalezienia oferty spojnej z profilem ich dziatalnosci/wytycznymi strategicznymi CSR.

Aby uzyskac zainteresowanie jak najszerszego grona przedsiebiorcéw platforma powinna

ofertowac inicjatywy o r6znej wartosci (od 5000 z), skali (od wsparcia 1 osoby, po grupy odbiorcow),
zasiegu (ogblnomiejskie i dzielnicowe), réznym typie wspieranych instytucji (NGOs, szkoty, domy
dziecka).

W wyobrazeniach badanych, Rlkx to platforma "kafelkowa" o szerokiej tematyce dostepnych inicjatyw,
pogrupowanych w kategorie tj.: edukacja, zdrowie, ekologia/ochrona srodowiska, pomoc zwierzetom,
wsparcie dla OzN, dla 0s6b starszych, uchodzcédw/uchodzczyn, podopiecznych domow dziecka,
LGBTQ+/Réwnosc/Dziatania antydyskryminacyjne. Jezyk opisu kategorii i inicjatyw powinien by¢ prosty,
zrozumiaty dla pracownikéw biznesu, unikajgcy zargonu pomocy spoteczne;j.

Warunkiem kluczowym dla uzytecznosci platformy jest mozliwo$¢ zaangazowania w inicjatywy
pracownikéw i pracowniczki. To typowa dla badanych praktyka realizacji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Warto podkresli¢, ze zaangazowanie moze mie¢ wymiar bezposredni (wolontariat
kompetencyjny, akcje spoteczne), jak i posredni (wybér przez pracownikdw inicjatywy, ktorg wesprze
firma lub/oraz mozliwos¢ dofinansowania inicjatywy przez zatoge - crowdfunding wewnetrzny w firmie).

ol
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-3 WNIOSKI I REKOMENDACJE

,Podstawowa”
oferta Rikx

Praktyka CSR w polskich firmach wskazuje na preferowanie modelu catoSciowego wsparcia inicjatyw
spotecznych, co umozliwia jednoznaczng identyfikacje danego przedsiewziecia z konkretng firma.
Kultura wspétfinansowania nie jest popularna i dotyczy wyjgtkowych przedsiewzigé o ustalonej renomie i
duzym zasiegu (WOSP). Rikx powinien podazaé¢ w kierunku preferowanego przez przedsiebiorcow
modelu.

Dyplom/nagroda/statuetka dla najbardziej zaangazowanych przedsiebiorcdéw, potgczona z oficjalnym
podziekowaniem na spotkaniu przez waznych przedstawicieli m.st. Warszawy (prezydent,
wiceprezydenci/wiceprezydentki) oraz promocjg kanatami miasta jest wazng korzyscig dla przedstawicieli
warszawskich firm. To "prestizowy” benefit, wyrdzniajacy koncept na tle réznych branzowych nagréd

i wydarzen.

L



-3 WNIOSKI I REKOMENDACJE

Uzupetniajgca
oferta Rikx

1.

Komponent wiedzowy bedzie atrakcyjnym benefitem dla przedsiebiorcow, a dodatkowo przyczyni sie do
budowania zaufania do Miasta i moze zwigkszy¢ gotowos¢ biznesu do nawigzywania wspotprac z NGO:

* Wiedza odnosnie CSR i ESG moze by¢ pomocna dla tych, ktérzy rozpoczynajg aktywnos¢ spoteczng na
rzecz swojego otoczenia. Mogg to by¢ np. wywiady z przedstawicielami duzych firm, ktérzy dziela sie
swoimi dobrymi praktykami i doSwiadczeniami, webinary, kurs on-line z certyfikatem ,Jak raportowac
ESG — z naciskiem na S” (ten komponent moze by¢ np. realizowany we wspotpracy z FOB);

* Informacje o realizowanych diagnozach potrzeb - w Warszawie, jak rowniez poszczego6lnych dzielnicach
- pomoze osobom odpowiedzialnym za kwestie zaangazowania dostarcza¢ argumenty dla uruchomienia
Srodkow;

* Podstawowa edukacja w zakresie zasad dziatania NGO, zasad wspotpracy Miasta z organizacjami,
zwigkszy poziom zaufania przedsigbiorcéw do NGO i Miasta.

Warto rozwazy¢ pomyst na platforme jako integratora informacji o warszawskich mozliwosciach
spotecznego zaangazowania firm i np. zamiesci¢ odnosniki do innych stron Miasta powigzanych
tematycznie — np. ochotnicy.waw.pl.

cl



-3 WNIOSKI I REKOMENDACJE

U ZU pe+n |aj aca 3. Firmy potrzebuijg czué, ze sg traktowane jak partner Miasta i organizacji w rozwigzywaniu waznych
. problemow spotecznych. Istotna jest dla nich mozliwos¢ dodawania wtasnych ofert — np. o poszukiwaniu
Ofe rta R| kX partnera do dziatania, mozliwo$¢ zaangazowania sie w proces rozwigzywania istniejgcych problemoéw i

kreowania nowych inicjatyw, mozliwos¢ spotkania z przedstawicielami Miasta, docenienia ich wktadu
poprzez komunikacje o zaangazowaniu.

4. Mozliwo$¢ poznawania sie i zacie$niania relacji miedzy przedsigbiorcami, przedsiebiorcami a Miastem,
przedsiebiorcami a NGO to wazny aspekt rozwoju biznesu. Warto rozwazy¢ oferte spotkan sieciujgcych,
warsztatéw tworzenia projektow itp.

5. Jedng z chetniej wybieranych przez firmy form wsparcia jest pomoc rzeczowa. Umozliwienie spotkania
potrzeb organizacji lub instytuciji w tym zakresie z mozliwosciami firm bedzie istotnym atutem Platformy.

€l




-3 WNIOSKI I REKOMENDACJE

Wybor organizacji

Proces wyboru organizacji na Platforme powinien by¢ maksymalnie transparenty i zrozumiaty tak dla
biznesu, jak i samych organizacji oraz uwzglednia¢ informacje o kryteriach, ktdérych spetnienie stanowi
"bramke wejsciowg". Rekomendacja Miasta/biur jest waznym czynnikiem zwigkszajgcym zaufanie do
organizacji. Warto informowac¢, z czego wynika rekomendacja i na czym polegata dotychczasowa
wspoOtpraca.

Nie ma jednoznacznych wnioskéw swiadczgcych o tym, ze zaangazowanie ekspertow i ekspertek

w proces wyboru organizacji znaczaco zwigksza zaufanie biznesu. Warto jednak rozwazyé powotanie
takiego grona w pilotazu, w celu przeprowadzenia testéw tego rozwigzania i uzyskania szerszych
rekomendacji dotyczgcych zasad dostepu NGO na Rikx.

Dopracowanie oferty dla biznesu, w postaci roznych wariantéw inicjatyw z wybranymi NGO przed ich
publikacjg na Platformie pomoze zr6znicowaé oferte i skuteczniej adresowac potrzeby przedsiebiorcéw i
przedsigbiorczyn (np. poprzez warsztaty Miasta z NGO).

Przygotowujgc portfolio inicjatyw warto bra¢ pod uwage: r6znorodnos¢ tematdw/grup odbiorcow, rézng
skale dofinansowania, mozliwo$¢ zaangazowania pracownikéw, zasieg inicjatyw (pokrycie w mozliwie
wielu dzielnicach, inicjatywy og6lnomiejskie i dzielnicowe).

14


m.czerwinska
Komentarz w tekście
transparentny

m.czerwinska
Komentarz w tekście
Biur Urzędu  m.st. Warszawy 


-3 WNIOSKI I REKOMENDACJE

Funkcjonalnosci
| organizacja tresci

Dla uzytkownikéw kluczowa jest mozliwo$¢ wyszukiwania inicjatyw po kategorii (temacie), grupie
odbiorcow, dzielnicy, rodzaju wsparcia (finansowe, rzeczowe, wolontarystyczne). Mechanizm
wyszukiwania powinien to umozliwiac.

Platforma powinna byc¢ przejrzysta, intuicyjna, atrakcyjna wizualnie, przetestowana przed wdrozeniem
pod katem funkcjonalnosci.

Ryzykiem pilotazu jest zniechecenie firm w sytuacji ograniczonego wyboru i braku inicjatyw
spetniajgcych ich potrzeby. Rozwigzaniem moze by¢ funkcja zostawienia swoich danych w celu
poinformowania o nowych ofertach (,Nie znalazte$ projektu dla siebie — zgtos swoj pomyst!
Poinformujemy Cie gdy taka inicjatywa pojawi sie na Platformie”). Warto rowniez rozwazy¢ opcje
rejestracji uzytkownikdéw zainteresowanych skorzystaniem z Rikx. Umozliwi to bezposrednig
komunikacje i podtrzymanie kontaktu z przedstawicielami firm odpowiedzialnych za CSR.

Kafelkowa budowa Platformy wydaje sie by¢ najbardziej intuicyjnym rozwigzaniem: tre$ci pogrupowane
sg w kategorie zorganizowane wokot obszardw i grup odbiorcéw; zapewni to tatwy dostep do ,kafelkdw”
i przegladanie zawartosci.

Nazwy kategorii wyszukiwania powinny by¢ sformutowane w jezyku przedsigbiorcow, nalezy unika¢
terminologii systemu pomocy spoteczne;j.

Prezentowana w badaniu korzys¢ w postaci wsparcia w raportowaniu ESG nie jest odbierana przez
firmy jako warto$¢ z uwagi na réznorodne, wewnetrzne procedury i stosowane narzedzia. Bardzo duzg
wartoscig dla firm jest natomiast Sledzenie postepdw realizacji inicjatyw oraz otrzymanie atrakcyjnego
wizualnie i ,kontentowo” podsumowania — ,gotowca” do wykorzystania w komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej oraz dziataniach employer brandingowych.

Sl
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Praca nad koncepcja
platformy

Z uwagi na to, iz badanie objeto jedynie strone biznesowa, warto na kolejnym etapie przygotowan
podda¢ Rikx konsultacji takze z wybranymi organizacjami pozarzgdowymi. Szczeg6lnie pod katem
zasad dostepu do Platformy oraz wspotpracy z firmami.

Warszawska Platforma RIKX jest innowacyjnymi i interdyscyplinarnym przedsiewzigciem. Przy jej
tworzeniu oraz wdrazaniu rekomendujemy kooperacje z innymi biurami posiadajacymi doswiadczenie
we wspétpracy z NGOs i biznesem, jak rowniez wiedze w zakresie pozycjonowania podobnych
rozwigzan, np.. CKS, ochotnicy.waw.pl.

Warto zorganizowac¢ spotkanie warsztatowe z przedstawiciel(k)ami innych biur i dzielnic, ktérego celem
bedzie wypracowanie kryteribw dostepu NGO na Platforme. Podobne spotkanie, wtgczajgce takze
przedstawicieli biznesu, mogtoby by¢ poswiecone wypracowaniu kryteribw oceny projektow.

9l
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- CSR W FIRMACH. KONTEKST DLA OCENY POTENCJALU PLATFORMY.

1. Polityka CSR w firmach jest realizowana
poprzez réznorodne dziatania i w wielu
przypadkach polega na wsparciu
pozafinansowym.

2. Dziatalnos¢ CSR firm powszechnie
zwigzana jest z angazowaniem pracownikow
w inicjatywy spotfeczne.

Finansowanie dziatarn NGO nie jest traktowane jako optymalny sposob
realizacji dziatar spotecznych. Czes¢ firm, co do zasady w ogdle nie
przekazuje srodkdéw finansowych organizacjom. Chetniej pomagajg poprzez
zakup niezbednych produktéw czy ustug oraz wolontariat pracowniczy (nie
tylko NGOs ale tez domy dziecka czy szkoty). Finansowe wsparcie jest
realizowane rzadziej lub poprzez powotane do tego celu Fundacje.

Nie mamy fundacji w tej chwili, wigc nie jesteSmy w stanie angazowac sie we
wsparcie finansowe, nie mamy fizycznie takiej mozliwosci. (IDI duza firma)

W przypadku MSP to dziatanie odpowiada na potrzebe budowania zespotu poprzez
aktywnos$c¢ spoteczna.

W przypadku duzych firm ma to znaczenie ze wzgledu na duzy priorytet w zakresie
polityki Employer Brandingu i budowania wizerunku nowoczesnego i atrakcyjnego

pracodawcy.

Mtodsze pokolenie, pokolenie Zet, widzimy, ze dla nich takie rzeczy jak dziatania na
rzecz $rodowiska, ekologii,(...) zeby poméc kogo$ komus$ wymiernie, oni wowczas
te firme wybierajg zdecydowanie bardziej, jezeli w takiej firmie cos si¢ dzieje, sa
wolontariaty, jezeli mozemy zrobi¢ co$ dobrego, jezeli to nie jest tylko przychodzenie
do pracy dla samej pracy, tylko robimy tez jaka$ warto$¢ dodana. (IDI duza firma)

8l


m.czerwinska
Komentarz w tekście
Czy  to jest  cytat z wypowiedzi? Jeśli nie to  może warto  stosować prawidłowe nazewnictwo: "placówki opiekuńczo - wychowawcze" 


- CSR W FIRMACH. KONTEKST DLA OCENY POTENCJALU PLATFORMY.

3. Firmy majg potrzebe poczucia skutecznosci
i faktycznego wptywu. Chca, by pomoc trafiata
do — z ich perspektywy— najbardziej
potrzebujgcych.

4. Firmy traktujg zaangazowanie spoteczne
jako wazny - ale nie priorytetowy - element
polityki ESG.

W matych firmach zwigzane jest to z osobistym stosunkiem do wydatkowanych
na pomoc pieniedzy, poczuciem, ze moje pienigdze zostaty dobrze
zainwestowane.

W $rednich firmach to kwestia dbania o wizerunek — pozytywnie wptywa na
niego wspieranie najbiedniejszych.

Firmy chcg mie¢ poczucie, ze pomoc zostanie przeznaczona na zaspokojenie
najpilniejszych potrzeb, a nie na wynagrodzenie prezesa (to wazne szczegdblnie
dla matych przedsiebiorstw).

Priorytetem w dziataniach CSR firmy sg kwestie Srodowiskowe czy tadu
korporacyjnego — tutaj wskazniki - zdaniem badanych sa kluczowe dla oceny
przedsiebiorstwa.

W zaleznosci od tego, gdzie organizacyjne ulokowana jest komoérka
odpowiedzialna za CSR firmy bardziej koncentrujg sie na rozwoju i
zaangazowaniu pracownikéw (HR) lub promociji i budowaniu wizerunku firmy
(marketing).
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- CSR W FIRMACH. KONTEKST DLA OCENY POTENCJALU PLATFORMY.

5. Duze firmy maja swoje strategie, partnerstwa,
wspotpracujg z duzymi NGOsami.

6. WSréd MSP obserwujemy duzo nieufnosci
wobec Miasta, NGO oraz nieufnos¢é wobec
organizacji wybranych przez Miasto.

7. Wydaje sie, ze finansowanie dziatalnosci NGO
jest prostsze w matych i Srednich firmach niz w
duzych, zwtaszcza miedzynarodowych
korporacjach.

Na pewno nie jest to potrzebne duzym firmom i duzym organizacjom, bo one
maja juz swoje strategie CSRowe, ESG. Wspétpracujg juz z réznymi firmam,
organizacjami i to na pewno nie bedzie dla nich platforma do poszukiwania
nowego partnera czy nowego finansowania. No bo troche jest tak, ze duze
firmy wspotpracujg z duzymi organizacjami. (IDI ekspertka)

Wynika to gtbwnie z niskiej wiedzy dotyczacej form i zasad wspétpracy
Miasta z organizacjami. Sformutowanie ,,organizacje wybrane przez
miasto” odczytywane jest jako niejasne powigzana. Swoje opinie

i przekonania przedstawiciele i przedstawicielki firm budujg czesto

W oparciu 0 sensacyjne doniesienia prasowe.

MSP majg wiekszg elastycznosé, decyzyjnosc¢ i brak skomplikowanych
procedur.
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- CSR W FIRMACH. KONTEKST DLA OCENY POTENCJALU PLATFORMY.

8. Firmy sg zainteresowane dziataniem na rzecz
lokalnego srodowiska. Jednak ta lokalnos¢ ma
rézne znaczenie.

9. Firmy czesto sg nastawione na nawigzywanie
dtugofalowej relacji z organizacjami
pozarzgdowymi / na dtugofalowe wspieranie
inicjatyw spotecznych.

W zaleznosci od skali dziatania i kontekstu, warszawskie firmy mogg by¢é
zainteresowane wspieraniem inicjatyw o charakterze ogo6lnopolskim,
ogoblnowarszawskim lub dzielnicowym — bliskim miejscu swojej fizycznej
obecnosci.

Mamy swoje globalne cele, z drugiej strony ten cel [XXXX] jest taki, zeby sie
zaangazowac tez bardzo lokalnie, zeby sie poczu¢ cztonkiem lokalne;
spotecznosci, ktorym firma jest tutaj na miejscu w tym konkretnym miescie

i panstwie, wiec my szukamy sposobu, zeby to przetozy¢ i zeby zrobic
rzeczywiscie cos potrzebnego. (IDI duza firma)

Budowanie relacji z organizacjami petni wiele waznych funkc;ji dla
przedstawicieli firm. Przede wszystkim moga sie upewnié, ze ich pomoc jest
kierowana do najbardziej potrzebujgcych (oséb, organizacji, obszarow, etc.).
Ponadto umozliwia indywidualizacje wsparcia, dzigki komunikacji i poznaniu
blizej sytuacji podopiecznych. Powala tez zwiekszy¢ motywacje pracownikow
do brania udziatu w naprawde istotnych spotecznie dziataniach, o ktrych
mogg sie przekonac¢ w bezposrednim kontakcie.
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MALE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOLECZNYCH

W przypadku matych firm
decyzje sg podejmowane
W oparciu o osobiste
doswiadczenia, preferencje
wiadcicieli. (,Jestem psiara,
wiec w firmie tez wspieram
schroniska”).

AD HOC VS SYSTEMATYCZNA POMOC

Podziat: potowa przedsigbiorcow uczestniczacych w
badaniu, podejmuje decyzje spontanicznie w oparciu o
reakcje na prosby lub tematy, ktdre ,wyswietlity” sie
wiascicielowi” lub pracownikom. Czes¢, z racji wiekszego
doswiadczenia systematyzuje pomoc np. poprzez udziat

w akcjach typu WOSP czy szlachetna paczka, ale tez state
wsparcie konkretnych instytucji lub osob.

POZA CSR-owym SWIATEM

Mate firmy nie znaja i nie uzywajg sformutowarnn ESG/CSR.
Okreslenia "projekt", "wolontariat" sg dystansujgce. Chetniej
uzywajg stow ,pomoc”, ,dziatalno$¢ charytatywna”.

Zadna z 0s6b uczestniczacych w badaniu (w grupie matych
firm) nie zdawata sobie sprawy, o koniecznosci raportowania

wskaznikow ESG od 2026.

Formy wsparcia: Pomoc dla schronisk, domow
dziecka, zrzutki, pomagam.pl, wsparcie
indywidualnych oso6b, akcje w stylu Szlachetna
Paczka czy WOSP, zaprzyjaznione organizacje
pozarzgdowe.

Wazne sg bliskie relacje i satysfakcja z pomocy.

Utrudnieniem w pomaganiu sg ograniczone zasoby
kadrowe (jedna osoba odpowiada za wiele tematéw
w firmie) oraz trudnos¢ w weryfikacji wiarygodnosci
licznych zapytan o pomoc.

Mate firmy nie budujg swojego wizerunku na
spotecznym zaangazowaniu. Wzdrygajg sie na stowo
.Korzysci”. (,nie zostawiamy nikogo bez pomocy”,
cieszg nas mate rzeczy”, "dziatamy spontanicznie”).
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MALE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOLECZNYCH

Niektore spontaniczne, sg takie [nasze Dla mnie najgorsze, to jest to, ze ma sie 15 Tez mamy jedng fundacje, ktorej juz

akcje]. My na przyktad, co roku i to nie telefon6éw. Natomiast (...) to moze bytoby pomagamy od 15-20 lat. Oni si¢ troszeczke
podlega zadnej dyskusji, pomagamy fajne, gdyby kto$ to jednak zaczat w jakis przebranzowili. Kims$ innym sie zajmowali, a
Dom Matki i Dziecka na $wieta, gdzie sposéb koordynowac. Bo sg tez takie firmy, teraz zajmujg sie kims$ innym, ale my dalej
kupujemy prezenty na Boze Narodzenie. ktore probujg, ze tak powiem... nacigganie, jestesSmy. Wiec, co roku podzigkowania sg
Wiemy, ze co roku to bedziemy robié, (...) na przykfad, ze firmy, ktore sprzedajg wysytane. To jest takie bardzo fajne, bardzo
dopoki ten dom bedzie istniat. cos dla jakiej$ tam firmy i na rzecz jakiej$ przyjemne.(FGI1 mate firmy)

(FGI1_mate firmy) fundaciji. (FGI1_mate firmy)

My tez mamy na state dom dziecka i dom
opieki seniora. Szczerze? To ci ludzie po
prostu czekajg na tg pomoc. To jest juz
nawigzana przyjazn miedzy nami. (FGI1 mate
firmy)
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SREDNIE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOLECZNYCH

To r6znorodna grupa jesli
chodzi o role

| obecnos¢ CSR/ESG w
organizacjach.

Czes¢ firm profesjonalizuje sie¢ w tym zakresie —
okresla cele, tworzy strategie oraz stanowiska oséb
zajmujgcych sie zrbwnowazonym rozwojem. Ma
ustalony budzet na dziatania i Swiadomos$c¢
koniecznosci raportowania.

Wiekszos¢ srednich firm uczestniczgcych w badaniu
dziata w spos6b niewystandaryzowany, inicjatywy
spoteczne nie sg uwzglednione w strukturze firmy,
nie majg wydzielonego budzetu. Decyzje o wsparciu
podejmowane sg przez wiasciciela lub prezesa

w oparciu o jego (lub pracownikdéw) osobiste
doswiadczenia i preferencje i nie sg motywowane
spetnianiem standardéw CSR.

(...) wspOtpracujemy z fundacja, ktéra pomaga
dzieciom z problemami psychologicznymi. To
wynikto chyba z jakiej$ takiej sytuacji, gdzie ktos
w swoim bliskim otoczeniu zderzyt sie z sytuacja,
gdzie dziecko potrzebowato pilnej pomocy, trafito
do tej fundacji i stad narodzit sie kontakt.
Pomagamy na ptaszczyznie finansowej, ale tez
nie tylko, bo to sg jakies takie wyjscia,
pogadanki. (FGI 2 Srednie firmy)

Mam wrazenie, ze nasza dziatalnos¢ idzie w tg
strone coraz bardziej, bym powiedziata,
Swiadoma, ustrukturyzowang. Nie do korica
opiera sie na ad hoc. Nawet jezeli tak byto do tej
pory, to teraz staramy sie faktycznie juz celowac
i Swiadomie wybiera¢ miejsca, obszary. (FGI3
Srednie firmy)
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SREDNIE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOtECZNYCH

Obszary wsparcia: dla $rednich firm wazna jest
mozliwo$¢ wyboru szerokiego wachlarza grup,
typow dziatan czy instytuciji.

Cze$¢ ich dziatan jest stricte powigzana z
prowadzonym biznesem (np. nowe technologie —
zajecia z cyberbezpieczenstwa; branza
kosmetyczna — programy dla kobiet).

Firmy majace strategie szukajg konkretnych
organizacji do wspotpracy - realizujgcych pozadane
dziatania, merytorycznych, wiarygodnych.
Rownolegle wigczajg sie w Szlachetng Paczke,
Ro6zowg Wstazke. Uwazajg za wazne "spoteczne
zrywy serca”, oraz to, zeby nie byto za duzo
posrednikdéw przy udzielaniu pomocy.

Jezyk. Uzywajg sformutowan ,zrownowazony
rozw0j”, CSR, rzadziej ESG.

Wspieramy kobiety, kobiety w roli mam
najczes$ciej, wynika to z tego, ze branza
kosmetyczna mozna powiedzie¢, jest
taka troche kobieca (...), patrzgc na
rozdziat zatrudnienia, to zdecydowanie
wiecej w organizacji pracuje kobiet.
Najczesciej, to sg fundacje onkologiczne,
ale tez mamy swoje inicjatywy, to tez sg
inicjatywy pracownicze, ze na przykfad,
wspieramy swoje pracownice, ostatnio
byt taki przyktad, gdzie wspieraliSmy
pracownice, ktéra ma ciezko chore
dziecko i cata organizacja zaangazowata
sie w to, zeby zbiera¢ dla niej srodki.
(FGI2 $rednie firmy)
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SREDNIE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOtECZNYCH

Firmy nie r6znicujg wsparcia spotecznego - takg samg wartos¢ moze
mie¢ pomoc organizacji pozarzadowej, osobie prywatnej czy instytucji
publiczne;.

Formy wsparcia: Wiekszos$¢ firm wspiera poprzez finansowanie zakupu
potrzebnych rzeczy, zaangazowanie pracownikéw lub zrzutki od
pracownikdéw na ustalony cel, rzadziej darowizne na realizacje
konkretnych projektéw.

Budowanie relacji w zespole, ze Srodowiskiem i partnerami. Wazna jest
wartos¢ dodana wsparcia — bycie w tym razem, ze wspétpracownikami,
z partnerami biznesowymi.

Wolontariusze. To jest najfajniejsze. Ja z doSwiadczenia wiem tez, ze
nie ma lepszej formy integracji, nawet jak robimy wyjazd firmy
integracyjny, zeby byt tam motyw takiego spotecznego dziatania, czy to
te drzewa posadzi¢, czy te zwierzeta na spacer wyprowadzi¢, czy
pomalujesz, to juz w ogble petarda. (FGI2_srednie firmy)

Dotarcie tam, gdzie srodki sg najbardziej potrzebne — jest wazne i jest
jednoczes$nie wyzwaniem dla firm.

Bo jezeli pomagamy, to dzieciom wtasnie na
zbiérki na Sie Pomaga, na chore dzieciaki. Na
jakie$ domy starcéw. Na DPS-y. Co$ w tym
stylu, gdzie sg starsze osoby. Ale tak jak
widze, ze kto$ jest mtody, ma rece i prositby o
pienigdze, to nie, to w tg strone nigdy nie
idziemy. (FGI3 Srednie firmy)

Czasami nie wiadomo, gdzie trafi¢. Bo jak
wiemy, pewnych o$rodkow jest bardzo duzo i
czasami moze byc tak, ze pani Dominika, pani
Edyta, pani Marzena, bedziemy lokowac¢
pienigdze w tym samym miejscu ale gdzie$ w
Gorawicach Wielkich jest taka sytuacja, ze nie
wiadomo, czy ktos$ cos dostat. To na pewno
jest bardzo mocno problematyczne. (FGI3
Srednie firmy)
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DUZE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOLECZNYCH

W duzych firmach, w ramach
dziatan ESG, priorytetowe sg
zagadnienia srodowiskowe oraz
tad korporacyjny.

Aktywnos¢ spoteczna, cho¢
wazna, czesto podlega mniejsze;j
standaryzacji i jest raportowana
w bardziej elastyczny sposéb.

W strukturach firm
miedzynarodowych, polskie
oddziaty, sg zobowigzane do
realizacji celdbw narzuconych przez
centrale, dysponujg jednak
stosunkowo duzg swobodg

w wyborze metod ich realizacji.

W obszarze dziatan spotecznych byty wymieniane takie
wartosci jak sustainability, diversity, inkluzja, oraz
obszary: neuroré6znorodnos¢, wspieranie zdrowia
psychicznego, wspieranie LGBT+, wyrbwnywanie
szans, edukacja.

Duze firmy korzystajg z poSrednikow, aby realizowac¢
dziatania profesjonalnie, na wigkszg skale, adekwatnie
do potrzeb.

(...) czesto zdajemy sobie sprawe z tego, jak niewiele
wiemy na temat realnych potrzeb. To, co nam wydaje
sie fajne, to nie do korica jest realng potrzebg, wiec
wspieramy sie np. firmami takimi jak [nazwa firmy], ktéra
ma doswiadczenie w organizacji tego typu dziatar, ma
dobre kontakty m.in. wtadnie z Miastem i jest nam w
stanie pomdéc zbadac te potrzeby i zorganizowac cos,
co z jednej strony da nam mozliwo$¢ zaangazowania
wiekszej ilosci 0s6b jednego dnia, a z drugiej strony
odpowie na realng potrzebe. (IDI duza firma)

Finansowanie dziatan spotecznych w duzych
firmach odbywa sie poprzez:

® powotang do tego celu fundacje
korporacyjng

®  zakup niezbednych materiatéw i ustug dla
organizacji lub instytucji (DPS, Dom
Samotnej Matki, Placowka Opiekuriczo-
Wychowawcza etc.)

® przekazanie dofinansowania dla organizaciji
pozarzgdowej na realizacje projektu (ta
forma nie jest powszechnie znana i
stosowana)

Brak fundaciji postrzegane jest jako ograniczenie
mozliwosci finansowego wspierania organizacji
pozarzgdowych.

Wszystkie firmy uczestniczgce w badaniu
swoje strategie CSR realizujg poprzez
wolontariat i zaangazowanie pracownikéw,
a tylko niektore poprzez dofinansowanie
inicjatyw spotecznych.
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DUZE FIRMY. SPECYFIKA DZIALAN | MOTYWACJE DO WSPIERANIA INICJATYW SPOLECZNYCH

Dwa uzupetniajgce sig elementy:

Gtéwna dziatalno$¢ w zakresie
zaangazowania spotecznego

Dodatkowe akcje, czesto z inicjatywy
pracownikéw

Lokalno$¢ jest wazna, ale czesto jest
rozumiana szeroko, w skrajnych przypadkach
jako caty kraj — gdy mamy do czynienia

z globalng korporacja.

Czasem bazujemy na osobach, ktére
zupetnie prywatnie angazowaty si¢ w
dziatania wolontariackie i majg jakas$
wiedze o organizacjach, z ktérymi
pracowaty ktére miatyby jakies potrzeby,
np. w Covidzie zbieraliSmy Srodki higieny
dla domu dziecka, ktdrg wolontariuszkg
byta jedna z pracowniczek (IDI_duze
firmy)

(....) zazwyczaj te fundacje ogoélnopolskie
one majg na tyle fajne narzedzia
rozwiniete przez lata, ze sg w stanie bez
mojej pomocy zebra¢ fundusze. A to, co
pomaga sie w tej lokalnej spotecznosci to
potem wraca. Dlatego, ze to tez jest dla
mnie wtedy taki element, ze OK ocieplam
wizerunek brandu. (...). To mi sie
przektada na wymiar tez tworzenia takiego
biznesu, spotecznie odpowiedzialnego, ale
tez takiego fajnego pracodawcy,(IDI_duza
firma)

Dla duzych firm temat wspierania inicjatyw
spotecznych jest nieroztgcznie zwigzany

z angazowaniem wtasnych pracownikoéw

w dziatania spoteczne. To wigkszy priorytet niz
finansowanie NGOs.

Dziatania spoteczne i wolontariat pracowniczy to
element polityki employer brandingu i budowania
wizerunku pracodawcy, ktory jest otwarty na
pomysty pracownikow, dba o srodowisko lokalne
i zapewnia stabilne warunki pracy i dobrg
atmosfere.

Wazne jest tez budowanie wizerunku
wiarygodnego i spotecznie odpowiedzialnego
partnera w taricuchu dostaw.
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JAK DUZE FIRMY POSTRZEGAJA WSPOLPRACE Z M. ST. WARSZAWA?*

DOBRE PRAKTYKI

W opinii badanych, cze$¢ biur miejskich wykazuje
wysokie standardy wspotpracy z biznesem. Przejawia sie
to w sprawnej komunikacji, zaangazowaniu dyrektora
biura, wsparciu w organizacji dziatan, w ktére angazuje
sie biznes poprzez delegowanie pracownikdéw
operacyjnych.

Gtéwnie to my wspétpracujemy z [nazwa biura], pani
dyrektor i jej zespot - rewelacja, to sg ludzie
sprawczy, dziataja, nie takie urzedasy. Im zalezy (IDI
duza firma)

Dobrze oceniona byta wspétpraca z miastem za
posrednictwem firmy InGremio. Pomaga odpowiada¢ na
realne potrzeby oraz organizowac sprawnie duze
dziatania. Jednak, pracownicy firm wyraznie podkreslali,
ze preferowaliby bezposredni kontakt z Miastem, bez
posrednikdéw (gdyby mieli mozliwo$¢ wyboru).

Chetnie si¢ wspieramy takg wspotpraca.
Oczywiscie, gdyby istniata realna mozliwos¢
bezposredniego wspotpracowania z Miastem to tez
bytoby to dla nas in plus. W sensie méc mie¢
wiedze na temat tego, co jest potrzebne, tak

z pierwszego zrodfa... (IDI duza firma)

BARIERY/TRUDNOSCI WE WSPOLPRACY

Proceduralne— firmy chetne do wspotpracy i wsparcia
inicjatyw w miescie nie znajg procedur utatwiajgcych
realizacje wspolnych projektow. Muszg wykazac sie
wytrwato$cig aby dotrze¢ do oséb odpowiedzialnych
za realizacje danych dziatan (czesto sg odsytfani).

Mata otwarto$¢ i dostepnos$¢ — czes¢ biur/wydziatdbw
jest postrzegana jako mato przyjazna i dostepna dla
wspotpracy z firmami. Powodzenie wspotpracy nie jest
zalezne od wystandaryzowanych procedur lecz od
indywidualnego nastawienia i kompetencji
pracownikdéw/decydentow w danym zespole.

Brak docenienia — firmy, ktére juz realizujg inicjatywy
spoteczne w Warszawie nie czujg sie doceniane przez
wiadze Miasta.

Mato partnerskie traktowanie — przedstawiciele firm
wskazywali na bardzo trudne umawiania spotkan,
kilkukrotne przektadanie waznych biznesowych
spotkan, uruchamianie inicjatyw dot. wspotpracy z
biznesem, by potem zaniechac te kwestie bez
komunikaciji i jasnych informacji odnosnie kolejnych
krokow.

Warszawa to dramat do wspétpracy (...).
Woczoraj (...) idyrektor nasz z [nazwa
miasta] opowiada o spotkaniu, gdzie
przychodzi wiceprezydent [nazwa miasta] i
moéwi <cudownie, ciesze sie, ze tu
jestescie>. Po godzinach pracy, 17:30, on
przychodzi, zeby postuchaé, co
wypracowali§my w ramach naszego
programu wtasnie.(...)

Samo to dobre stowo i to, ze oni sg na ty,
majg inne relacje. A Warszawa jest
ogromng instytucjg, tu umowic sie to 50
telefon6w zanim sie cztowiek dodzwoni,
nastepne 50, zeby od jednego do drugiego,
bo sg w budynkach porozrzucane,
departamenty miedzy sobg rywalizujg. (1Dl
duza firma)

* Slajd zawiera informacje zebrang od kilku duzych firm posiadajgcych doswiadczenie we wspétpracy z Miastem, biorgcych udziat w badaniu.

6¢
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KONCEPT PLATFORMY TESTOWANY W TRAKCIE BADANIA*

Podczas badania testowany byt
przygotowany przez  Warszawskie

opis  koncepciji
Laboratorium

platformy
Innowaciji

Spotecznych "Synergia" na podstawie funkcjonujgcej w Rotterdamie

platformy https://rikxplatform.nl/

Project description

Number of Rikx

Contact

::::::::

Rikx: Twéj Partner w kreowaniu pozytywnego wptywu spotecznego

Juz dzi§ zapraszamy na platforme Rikx, wirtualne miejsce, gdzie biznes
spotka sie ze spoteczenstwem, a Twoja firma bedzie mogta skutecznie
wptyng¢ na otaczajgcy jg Swiat. Rikx pomoze Ci przekaza¢ wsparcie
finansowe wiarygodnym organizacjom i projektom spotecznym, ktére
naprawde dziatajg.

Dlaczego Rikx:

1.Starannie Dobrane Projekty Spoteczne: na platformie z dumg
zaprezentujemy inicjatywy zgtoszone przez doswiadczone organizacje
pozarzadowe, poddane surowej ocenie efektywnosci na bazie ich
dotychczasowych osiagniec.

2. Szeroki Wachlarz Tematyczny: Twoje wsparcie moze by¢ kierowane na
projekty dedykowane mieszkaricom Warszawy w nastepujacych obszarach:

e Pomoc dla uchodzcow z Ukrainy

e Wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami (gtownie w zakresie aktywizaciji
spoteczno-zawodowej)

e Profilaktyka alkoholizmu i wsparcie zdrowia psychicznego dzieci (w tym
zajecia edukacyjne, konsultacje psychologiczne, treningi i zajecia grupowe
rozwijajgce kompetencji dzieci i rodzicow, wsparcie terapeutyczne
dostosowane do indywidualnych potrzeb)

e Wsparcie dla dzieci i rodzin (dziatania na rzecz rodzin zastepczych, dziatania
integracyjne) .

* W tym rozdziale przedstawiamy ocene konceptu w podziale na poszczegolne jego fragmenty.

Le
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KONCEPT PLATFORMY TESTOWANY W TRAKCIE BADANIA

Twoje wsparcie, Twoje Decyzje

To Ty decydujesz, jakie projekty wesprzesz
finansowo i jakg kwote przekazesz na ich rzecz.

Na platformie wykorzystany bedzie:

e Crowdfunding: warto§¢ Twojego wsparcia
moze by¢ dowolna. Organizacja otrzyma Srodki

dopiero wowczas, gdy dzieki wptatom r6znych
firm uda sie osiagng¢ kwote niezbedng do
pokrycia kosztow realizacji projektu.

albo:

e Zakup jednostek wptywu: kupujesz dowolng
liczbe jednostek wsparcia o z gory okreslone;j

wartosci (jednostkg wsparcia moze by¢ np.
objecie opiekg psychologa jednego dziecka
przez okres jednego semestru). Po przekazaniu
przez Ciebie Srodkdédw organizacja moze od
razu przystgpi¢ do dziatania.

Twoje korzysci

e Pewnos¢ Wptywu: Zyskujesz pewnosc¢, ze Twoje fundusze sg kierowane tam, gdzie sg
najbardziej potrzebne, generujac autentyczny wptyw spoteczny.

e Realizacja Celéw CSR i ESG: Rikx umozliwia realizacje Twojej strategii CSR oraz wspiera
spetnienie wymogdw sprawozdawczosci ESG.

e Tworzenie wartoéci dla interesariuszy: Rikx potgczy Twojg marke z inicjatywami, ktbre pomoga
budowac Twojg pozycje nie tylko w oczach klientéw, ale takze pracownikdéw i inwestoréw — jak
pokazujg badania, coraz wiecej z nich poszukuje biznesdéw spotecznie odpowiedzialnych.

e Informacja zwrotna: Sledz postepy wspieranych przez Ciebie projektéw dzieki materiatom
dostepnym na platformie.

Ekskluzywne Przywileje

W zaleznosci od skali wsparcia, Twoja firma skorzysta takze z przywilejéw, wsrod ktdérych moga
znalez¢ si¢ m.in.:

e Otrzymanie odznaki Marki Spotecznie Odpowiedzialnej

e Mozliwos¢ bezposredniego udziatu pracownikdédw w dziataniach zwigzanych z realizacjg
wspieranego projektu

e Zaproszenia na ekskluzywne wydarzenia, np. Gale Przedsiebiorcow Spotecznie

Odpowiedzialnych

Z Rikx Twoja firma ma moc sprawiania r6znicy!

4%



IDEA

Pomyst na stworzenie
przestrzeni, gdzie firma moze
znalez¢ wiarygodne organizacje
o r6znych profilach dziatalnoéci
— jest odbierany pozytywnie.

Powaznym ograniczeniem
potencjatu Platformy jest
zawezenie jej zastosowania do
przekazywania srodkow

finansowych organizacjom
pozarzgdowym.

Uzyteczno$¢ takiej platformy widzg zwtaszcza
MSP i firmy dopiero profesjonalizujgce dziatania
CSR.

MSP chcg wptywac na swiat. To czesto firmy
rodzinne, nie wypetniajg strategii, dyrektyw
unijnych, obowigzkéw, a chcg czu¢ ze
docierajg tam, gdzie pomoc jest naprawde
potrzebna i gdzie nikt inny nie dotart.

Przedsiebiorcy, zwtaszcza ci dopiero
rozpoczynajgcy dziatania w obszarze CSR,
potrzebujg wsparcia w wyszukiwaniu ciekawych,
wartosciowych projektéw, w networkingu

z organizacjami.

Podoba im sie, ze jest przestrzen gdzie
moga zapoznac sie z réznymi inicjatywami
i podja¢ decyzje, ktorg wybrac.

W przypadku duzych firm, chociaz idea jest uznawana
za wartosciowa, uzyteczno$c¢ takiego pomystu jest
rozna.

Firmy nie wspierajgce finansowo NGO (to wiekszo$¢
duzych firm uczestniczgcych w badaniu) nie

moga korzystac z platformy do realizacji kluczowych
celéw czyli angazowania pracownikow.

Z mojej perspektywy nie spetnia mojego celu
biznesowego - zaangazowania pracownikoéw. (IDI duza
firma)

Widza jg natomiast jako potencjalne zrédto inspiraciji
i kontaktow. W jednym miejscu mogg znalez¢ oferte

r6znych organizacji, co ogranicza czas potrzebny na
samodzielne poszukiwanie inicjatyw.

Duze miedzynarodowe korporacje dziatajgce na terenie
catej Polski nie zawsze sg zainteresowane wspieraniem
inicjatyw na ograniczonym geograficznie terenie.
Czesto wspétpracujg z NGO pod wiasnym szyldem.

€€


m.czerwinska
Komentarz w tekście
MŚP 

m.czerwinska
Komentarz w tekście
MŚP


To jest super inicjatywa, idea jest mega,
zaprezentowane rozwigzanie wyglada z
mojej perspektywy biednie i ma
strasznie duzy potencjat (...)

Wolontariat pracowniczy powinien tutaj
by¢ | (...) zeby tam byta jeszcze
mozliwo$¢ oddawania gtosu przez
pracownikéw, ze to nie tylko jakis
przedstawiciel firmy miat dostep, zeby
wybierat (...) (FGI2 srednie firmy)

Ryzyka widze takie troche, ze bez odpowiednich
tez naktadow na promocje i marketing ta
platforma po prostu nie bedzie zyta. Tak, bo
bioracy, wchodzacy czy rejestrujgcy sie
zniecheca, bo po prostu albo nie bedzie nowych
projektoéw, albo nie bedzie nowych firm, albo tam
nic sie nie bedzie pojawiac, nic si¢ nie bedzie
dziato. (IDI ekspertka)

Pomyst jest fajny, bo taczy jednych i drugich, jest to
miejsce, gdzie mozna sobie znalez¢ jakgs
organizacje, o ktérej sie nie wiedziato. Tak jak na
»Slepomaga” mozna sobie znalez¢ kogos, komu sie
chce pomoc i jest to zebrane w jednym miejscu,
(FGI3 $rednie firmy)

Gdybym widziata przyktady fajnych inicjatyw, to to
mysle, ze mogtabym sie zainspirowac o kurcze, a
moze u nas to, zeby to zagrato albo mogtabym sie
spotka¢ z kim$ i omowic format takiej inicjatywy i
zastanawiac sie, czy mozna go wdrozy¢, dostosowac
oczywiscie do nas. Wiec taka nawet baza i wymiana
dos$wiadczen to jest super (IDI duza firma)
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Weryfikacja organizacji

pozarzgdowych to bardzo wazny

atut Platformy.

Firmy potrzebujg wsparcia

w wyborze wiarygodnych
partnerow i inicjatyw, ktére
zagwarantujg bezpieczenstwo
wspotpracy.

Weryfikacja przez Miasto
zdejmuje z przedsiebiorcow
ryzyko wsparcia nieuczciwych
IGEWATR

Niektdére podmioty potrzebujg
jednak uwiarygodnienia Miasta
w roli weryfikatora.

B | SPRAWDZONE PROJEKTY

Wsrod MSP widoczna jest wigksza nieufnosé
w stosunku do Miasta i kryteribw wyboru
organizaciji.

Wspétpraca z Miastem = niejasne powigzanie ze
wzgledu na brak wiedzy o zasadach zlecania
zadan publicznych.

Informacja o ocenie efektywnosci i wspotpracy z
Miastem = nieprzejrzyste kryteria wyboru
podmiotéw albo ukryte kryteria — wybér
zaufanych organizacji miejskich. Budzi to
negatywne skojarzenia.

Nie jest zrozumiate dlaczego platforma ma
ograniczac sie tylko do organizacji
warszawskich. Postulaty by organizacje tez
miaty dostep do Platformy i by zasady dostepu
byty przejrzyste.

Dla duzych firm bardzo wazny jest element
gwarancji Miasta. Istotne, aby byt to transparentny,
jawny proces i kryteria.

Duze firmy majg swoje wewnetrzne zasady i
wytyczne dot. weryfikacji partneréw, wiasne
doswiadczenie w identyfikacji wartosciowych
organizacji. Z ich perspektywy autorytet m.st.
Warszawy byt postrzegany, jako wystarczajgcy dla
poczucia, ze organizacje sprawdzone przez miasto
sg godne zaufania.

Uczestnicy badania sg przekonani, ze chodzi o wspieranie duzych organizacji. Mate, ,niezaradne”
fundraisingowo organizacje zajmujgce sie istotnymi problemami sg wykluczone z tego grona.

Se
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SPRAWDZONE PROJEKTY

- czyli juz [organizacja] musiata w jakims aspekcie z miastem
wspotpracowag, tak?

(....) mam takie uczucia negatywne, dlatego ze czyzby to byta
jedna z fundaciji, ktéra byta zamieszana w Strefe Relaksu na
przyktad na Placu Bankowym? Czy to juz sg fundacje krewnych i
znajomych...(FGI3 $rednie firmy)

Ten punkt ,dotychczasowych osiggnie¢ w ramach wspotpracy”
dyskwalifikuje te platforme. Nie moze by¢ tak. Bo jezeli do tej
pory miasto wspétpracowato z piecioma lub z dziesigcioma
organizacjami?...(FGI3 $rednie firmy)

Czyli to bedg duze organizacje dziatajgce jak firmy, tak? Mysle,
Ze takie jest ryzyko. (IDI duze firmy)

Jak ja widze ,wspoétpraca z miastem”, to od razu mam wizje
zawtaszczania kamienic i tym podobnych, tak to w tym kraju
wyglada. (FGI3 srednie firmy)

Na tyle dtugo juz jesteSmy na tym rynku jako NGOs, ze no juz
bardzo dobrze znam. Obserwujac fundacje i patrzac na innych,
widze, kto dziata transparentnie, kto te pomoc umie dobrze
zagospodarowac, ktorg my dajemy, kto? Ma madre inicjatywy, a
nie takie tylko dla inicjatyw, zeby byto gto$no, a nic z tego nie ma
tak naprawde efektu, nie ma jakiego$ rezultatu fajnego, nie ma w
postaci tego, ze komus nie wiem, naprawde polepszyty zycie
albo funkcjonowanie (IDI duze firmy)
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B | ZAKRES INICJATYW

Zakres mozliwego wsparcia
uznawany jest za do$¢ szeroki
i pojemny.

Kategoryzacja tematdw nie jest
intuicyjna, nie odzwierciedla
sposobu myslenia o wartych
wsparcia inicjatywach i ich
poszukiwania To jezyk pomocy
spotecznej nie przedsiebiorcow.

Dla firm kluczowa jest
réznorodnosc¢ typdw projektow,
bo chcg mie¢ wybor.

Wigkszos¢ duzych firm w prezentowanym
katalogu znajduje wazne dla siebie obszary, typy
projektow.

Zgtaszano rowniez brak kwestii zwigzanych z
ochrong srodowiska.

Prezentowany zakres tematyczny nie obejmuje
wielu tematdw, ktére do tej pory wspieraty firmy z
sektora MSP (np. bezdomnos$¢, pomoc osobom
starszym, wsparcie domoéw dziecka, ochrona
zwierzat, profilaktyka i ochrona zdrowia).

Zakres inicjatyw budzi skojarzenia z zadaniami
wiasnymi gminy (OPS), co jest przez czes¢ os6b
negatywnie odbierane.

W grupie MSP:

Zdecydowanie pozytywne skojarzenia budzi
aktywizacja zawodowa 0s6b z
niepetnosprawnosciami i usamodzielnienie
wychowankow pieczy zastepczej (dawanie wedki,
realne przetozenie wsparcia na zmiane)

Kontrowersyjna jest kwestia wspierania
uchodzcéw z Ukrainy i wspieranie rodzin
zastepczych (powszechne stereotypowe
przekonanie, ze rodziny zastepcze to ,biznes”,
a brakuje wsparcia w domach dziecka).

Mi to sie bardzo gryzie, bo jak sie jest takag
rodzing zastepcza, to sie na dzieciaka
dostaje gigantyczne pienigdze(...)

- wiec co oni jeszcze chcg dostac? (FGI3
Srednie firmy)

PAS
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SPOSOBY FINANSOWANIA

Crowdfunding jest znany jako
forma wsparcia, ale nie jest
naturalnym mechanizmem dla
przedsiebiorstw.

Opcja abonamentu nie jest
odrzucana, ale tez nie jest
intuicyjnie rozumiana.

Dla firm kluczowe jest

Zzaangazowanie pracownikéw w
inicjatywe. Chcg miec€ takze
mozliwos¢, by pracownicy mogli
indywidualnie wspiera¢ finansowo
projekty.

Optymalng formg przeptywu finansowego jest
bezposrednie dofinansowanie konkretnego projektu
danej organizacji bez posrednikow.

W przypadku crowdfundingu obiekcje budzi sytuacja,
gdy nie uda sie zebra¢ catej kwoty (,co wtedy z moimi
pieniedzmi?”)

Czesc firm, chciataby by kwota wptacona zostata
przekazana organizacji nawet w sytuaciji
nieuzyskania 100% zaktadanej zbiorki (brak
myslenia projektowego, che¢ wsparcia organizacji
i jej dziatan).

Czes¢ chciataby dosta¢ wybor: zwrot Srodkéw lub
propozycja innej zbiérki o podobnych celach.

Jednak powszechne jest myslenie, ze istnieje
ryzyko nie zebrania catej kwoty. Mozliwo$¢
niepowodzenia, demotywuije.

Wazne by wartosci projektéw byty adekwatne do
mozliwosci finansowych przedsiebiorstw.

Duze firmy preferujg mozliwos¢ catosciowego
wsparcia projektu na Platformie — to wazne ze
wzgledow PR-owych (,nasza inicjatywa”), ale tez chcg
miec¢ kontrole nad tym, wsrod jakich firm bedg sie
pojawia¢ medialnie/publicznie.

Srednie firmy chciatyby mie¢ wybér w tym zakresie.

Fajnie by byto, Zeby opcja taka byta ze czesciowo. Ale
jak na przyktad ktos sobie zyczy i ma Srodki, Zeby
mogt catosciowo. Czyli zeby byt wybor. (FGI3nsrednie
firmy)

"Techniczne”/ instrumentalnego podejscie
skupiajgce sie wytacznie na finansowaniu
dziatalnosci spotecznej w celu uzyskania korzysSci
PR-owych, nie jest zgodne z fundamentalnymi
zasadami dziatalnosSci spotecznej wpisanymi w DNA
wielu firm.
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B | BENEFITY DLA FIRM

Pewno$¢ wptywu i informacja
zwrotna na temat realizacji
wspartych inicjatyw to dwie
kluczowe korzysci z korzystania
z Platformy.

Koncept "wskaznika wptywu” jest
postrzegany jako atrakcyjny. Do

wykorzystania w dziataniach PR-
owych, ale tez dla czesci Srednich
i duzych firm do ustalania celéw
strategicznych i by¢ moze do
raportowania (na tym etapie majg
jednak zbyt mato informaciji by
uznac to za korzysc).

Najbardziej pozgdane korzysci dla Srednich i duzych firm

to:

Dostepnos$c¢ projektow zgodnych z obszarami
polityki CSR firmy i mozliwos¢é wyboru pomiedzy
nimi (ok. 30-50 projektow z r6znych obszaréw).

Mozliwos¢ finansowania projektow w ramach firmy
przez jej pracownikdéw (crowdfunding).

Utatwienie wspotpracy z Miastem st. Warszawa

Mozliwo$¢ Sledzenia postepow projektow -

w wersji minimalnej podsumowanie (Uzyskanie
raportu finansowego i merytorycznego ze
zrealizowanych projektow), a w maksymalne;
monitorowanie procesu (zdjecia, relacje).

Wsparcie w tworzeniu kontentu do komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

,Realizacja celow CSR i ESG”: wiekszos¢
matych i Srednich firm nie ma celow SCR/ESG,
nie patrzy strategicznie. Ci, co majg poddajg w
watpliwos$¢, na ile ten konkretny obszar CSR
jest faktycznie istotny dla wspétpracy z
partnerami biznesowymi. (“okragte zdanie, ktére
musi by¢ ale nie ma wigkszego znaczenia”).

Ja wiem, ze jeszcze sg jakie$ strony typu
Wolontariusz Warszawski.. Natomiast fajnie,
gdyby rzeczywiscie byta taka platforma
zapewniajgca tatwy dostep do wiedzy o
projektach, ktére sg mozliwe do zrealizowania.
Potrzebach, ktore sg, zeby byta jedna instytucja,
ktéra zbiera takie rzeczy i jest pewnym
posrednikiem pomiedzy instytucjami, ktére
potrzebujg pomocy, a organizacjami, ktdre sg
chetne tej pomocy udziela¢, zeby nie trzeba byto
tak po omacku, na wtasng reke wykonujac
telefony szukaé. (IDI duza firma)
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B | BENEFITY DLA FIRM

Mozliwo$¢ udziatu pracownikdw
we wspieranych inicjatywach nie

powinna by¢ przywilejem,
a mozliwg formg wsparcia
projektu.

Odznaka Marki Spotecznie
Odpowiedzialnej powinna byc¢
przyznawana wybranym

podmiotom, ktérych wktad
finansowy jest najwyzszy
(proporcjonalnie do dochodéw
firmy).

Dla MSP bardzo wazny jest bezposredni kontakt
ze wspieranymi osobami/podmiotami — tak
funkcjonujg do tej pory, to potwierdzenie
skuteczno$ci dziatar. Dla duzych firm nie
zawsze jest to must have.

Ekskluzywne wydarzenia — To sytuacja
networkingowa, wartosciowa dla firm. Panuje
przekonanie, ze finansowanie takich wydarzen
przez Miasto bedzie sie dziato kosztem
wsparcia inicjatyw.

Udziat na przyktad w finale i pan prezydent albo
wiceprezydent wrecza dyplomy i tak dalej, bo
firmom czesto zalezy, zeby kogos$ z administracji
[samorzgdowej] zaprosi¢. Majg z tym trudnosé,
wiec gdyby w ten spos6b mogty zaprosic, juz nie
mowig samego prezydenta, ale moze tam kogo$
wice, no to moze by¢ jakis benefit. | tam jest
specjalny koktajl, paluszki, woda. Prezesi tych firm
sie spotykajg z prezydentemi robig sobie fotke i on
im dziekuje.To to jest ciggle co$, co na te firmy
dziata. (IDI ekspertka)

Mniejsze Srednie firmy sg pozytywnie nastawione
do mozliwosci zdobycia odznaki Marki
Spotecznie Odpowiedzialnej — to wazne z
perspektywy dziatann PR-owych.

Dla wigkszych Srednich firm: za odznakg
musiataby iS¢ konkretna korzy$¢, bo
warto$¢ nagrdd sie dewaluuje.

Mozliwos¢ otrzymywania informacji zwrotnej:
wazne w kontekscie dziatarn employer
brandingowych, team buildingu, ale tez jako
konkretne informacje do wykorzystania przy
raportowaniu (wktad do raportowania).

Dla srednich i duzych firm zacheta bytaby

rowniez promocija firm korzystajgcych z Platformy -
tworzenie okazji do zaistnienia w mediach
(konferencja prasowa, informacje w miejskich
mediach spot.) oraz sieciowanie firm

z organizacjami pozarzgdowymi.
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POZYCJONOWANIE PLATFORMY DLA ROZNEJ
WIELKOSCI FIRM*

* W tym rozdziale zebraty$my korzysci i bariery Platformy w podziale na wielko$¢ przedsiebiorstw. Wskazujemy tez mozliwe kierunki rozwoju Platformy w przypadku wyboru
danej grupy jako docelowe;.



GDYBY PLATFORMA BYtA DLA MALYCH FIRM?

KORZYSCI

Sprawdzone organizacje, gwarancja ze godne zaufania. > pewny
wybor.

Mozliwo$¢ wyboru sposrod wielu opciji.

Oszczedno$¢ czasu.

BARIERY DLA PLATFORMY

Decyzje o wsparciu podejmowane w oparciu o osobiste preferencije,
w pewnym stopniu ,znane” inicjatywy, podmioty sg brane pod uwage,
wazny jest stosunek emocjonalny do inicjatywy.

Zaufanie do organizacji/inicjatywy budowane w oparciu o bezposrednie
relacje, system polecen witascicieli czy pracownikdw.

Brak zaufania do posrednictwa Miasta w kontakcie z organizacjami
pozarzgdowymi (brak wiedzy o zasadach wspétpracy NGO z JST).

Maty wybér tematow/typdw projektow proponowanych na Platformie.

Brak wiedzy na temat formalnych sposobéw rozliczania
wspotpracy/darowizn na rzecz organizacji pozarzgdowych.

Brak swiadomosci raportowania wskaznikow.

POTENCJAL PLATFORMY W TEJ GRUPIE:

MOZLIWE KIERUNKI ROZWOJU PLATFORMY DLA MALYCH FIRM
Zawartos¢:
Rozwdj edukacyjne;j roli Platformy, przewodnik po zasadach
wspoOtpracy JST z NGO, dziataniami NGO, mozliwosci formalnych
rozliczen.

Szeroki wachlarz tematyczny R6znorodne projekty na platformie, o
roznej wartosci dofinansowania, takze projekty, wyraznie widoczna
mozliwos¢ wspierania ,indywidualnych” os6b — np. wsparcie
wychowankow pieczy, konkretnych osdb w trudnej sytuaciji.

Dystansujg projekty pomocy Ukrainie i wspieranie rodzin
zastepczych.

Funkcjonalno$¢:
Mozliwo$¢ udziatu pracownikédw w ,zrzutce”.

Komunikacja:
Jezyk platformy — historie i potrzeby konkretnych oséb.
Pokazywanie projektéw przez pryzmat potrzeb konkretnych oséb.

Kategorie tematyczne/typdw projektow, Sformutowania blizej ludzi,
unikanie branzowego jezyka pomocy spoteczne;j.

Unikanie jezyka specjalistycznego.

Podkreslanie zaangazowania spotecznego, bezinteresownej
pomocy, unikanie narracji w kategorii przywilejow za pomaganie.

[474



GDYBY PLATFORMA BYtA DLA SREDNICH FIRM?

KORZYSCI

Pomoc w znalezieniu odpowiednich organizacji do wspotpracy dla tych, ktérzy sie
profesjonalizujg.

Sprawdzone, zweryfikowane projekty — mniejsze ryzyko wsparcia nieuczciwych
inicjatyw.

Inspiracje do wspierania, wspotpracy Z NGO.

Mozliwo$¢ Sledzenia postepdw projektu — budowanie zaangazowania pracownikow,
dume z firmy.

Networking z innymi przedsiebiorstwami, organizacjami i miastem.

IL;)

BARIERY DLA PLATFORMY

Dla profesjonalizujgcych sie firm kwestie spoteczne mniej istotne dla partnerow
biznesowych - skupiajg sie na tadzie korporacyjnym, Srodowisku.

Brak procedur na rozliczenia finansowe wsparcia dla NGO/brak procedur na
finansowanie NGO przez firme, brak wiedzy na jakich zasadach to robi¢. -

Tylko niektorzy majg Swiadomos¢ raportowania wskaznikow.

Wybor tylko kilku organizacji na platforme budzi nieufno$¢ co do motywacji
(podejrzenia niejasnego powigzania). N ~

Istnieje potrzeba r6znorodnosci projektdw i organizacji na platformie.

Powszechne jest przekonanie, ze domy dziecka potrzebujg wiekszego wsparcia
niz rodziny zastepcze.
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PLATFORMA DLA SREDNICH FIRM?

Pozadane kierunki rozwoju Platformy

Zawartosé:

Ro6znorodnosc¢ i szeroki wybdr projektdw na platformie (informacja
nie tylko o projekcie ale tez o organizaciji).

Projekty adekwatne do mozliwosci finansowych firmy.
Edukacja w zakresie raportowania ESG i CSR.

Oferta zaangazowania pracownikow w projekty wolontariackie.

Funkcjonalnos$¢:

Wyszukiwanie po typach projektéw, grupach docelowych, np.
edukacja, seniorzy, zwierzeta oraz po dzielnicach.

Mozliwo$¢ wyboru rodzaju wsparcia: finansowe, rzeczowe,
wolontarystyczne.

Mozliwos¢ otrzymania raportu — zestawienia zrealizowanych
dziatan.

Mozliwos¢ zgtaszania swoich pomystow przez firme i
poszukiwania realizatorow — NGOs.

Algorytm porzgdkujacy projekty na stronie — jak bedzie
zorganizowany? Wazne by zadbac¢ o rédwny dostep wszystkich, by
kryteria byty przejrzyste.

Inkubator rozwigzan — organizacja zgtasza problem/wyzwania i
szuka pomystow na rozwigzania (wspotpraca biznesu i organizaciji
W rozwigzywaniu probleméw).

Mozliwe formy wsparcia: finansowe, rzeczowe i
wolontarystycznego.

Wazny bytby komponent edukacyjny dot. mozliwosci/zasad
wspotpracy firmy z NGO tak by byto to optymalne kosztowo i
zgodne z prawem.

Komunikacja:

Pokazanie organizacji obecnych na platformie jako tych, ktore
dziatajg na rzecz najbardziej potrzebujgcych.

Nie podbijanie informacji o wspdtpracy organizacji z miastem w
miejsce jawnych i czytelnych kryteribw potwierdzajgcych
wiarygodnosc¢.

Pokazywanie konkretnej roli Platformy w dostarczaniu danych do
raportowania.

POTENCJAL PLATFORMY W TEJ GRUPIE:
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PLATFORMA DLA DUZYCH FIRM?

KORZYSCI:

« Dostepnos¢ projektow zgodnych z obszarami polityki CSR firmy i
mozliwo$¢ wyboru pomiedzy nimi (preferowane ok 30-50 projektow z
roznych obszaréw).

+ Mozliwo$¢ zaangazowania pracownikow w realizowane projekty
(wolontariat pracowniczy i/lub Mozliwos¢ finansowania projektow w ramach
firmy przez jej pracownikéw (crowdfunding).

 Utatwienie wspétpracy z Miastem st. Warszawa, udroznienie kontaktow z
wiadzami, czas dla przedsigbiorcow w tematach biznesowych.

« Mozliwos¢ realizacji wspolnych, duzych projektéw CSR z miastem.
- Sieciowanie firm wspétpracujgcych z miastem.
« Promocja firm korzystajgcych z platformy — wizerunek - tworzenie okazji

do zaistnienia w mediach (konferencja prasowa, informacje w miejskich
mediach spot.)

BARIERY:

« Brak praktyki/ mozliwo$ci wspierania finansowego/realizacja wsparcia
finansowego poprzez fundacje korporacyjne.

+ Globalne cele korporacyjne.

+  Crowdfunding (firmy wola mie¢ wytgczno$¢ na pomaganie, zeby moc
komunikowac o wsparciu danej inicjatywy, wazny jest samodzielny dobor
partneréw do realizacji projektu).

«  Wypracowane wspétprace i strategie dziatari CSR.

KIERUNKI ROZWOJU PLATFORMY

Zawartosé:

Ro6znorodnos¢ i wybor projektow na platformie.
Oferta zaangazowania pracownikow w projekty/projekty wolontariackie.

Mozliwos¢ ogtaszania sie przez firmy (poszukiwanie partnerow/oferta
wolontariatu kompetencyjnego).

Funkcjonalnos$¢:

Wyszukiwanie po typach projektdéw, grupach docelowych.

Mozliwos¢ wyboru rodzaju wsparcia: finansowe, rzeczowe, wolontarystyczne.
Mozliwos¢ Sledzenia postepow projektdw - w wersji minimalnej
podsumowanie (Uzyskanie raportu finansowego i merytorycznego ze
zrealizowanych projektow), a w maksymalnej monitorowanie procesu
(zdjecia, relacje). Firma moze to wrzucac do intranetu. (np. mail z platformy).

Wsparcie w tworzeniu kontentu do raportéw ESG i CSR.

Komunikacja:

Jasne i transparentne zasady wyboru organizacji i zasad dziatania platformy.

Podkreslanie mozliwosci zaangazowania pracownikdéw, wsparcia w tworzeniu
raportow, promocji firmy, mozliwosci otrzymania odznaki.

POTENCJAL PLATFORMY W TEJ GRUPIE:
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