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SYNERGIA Rikx powstata po to, u

by porzadkowac intencje
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W Warszawie dziata ponad 14 tysiecy organizacji pozarzadowych!l. To one sg najblizej ludzi, ktérzy
potrzebujg wasparica: oséb w kryzysie bezdomnosci, dzieci zdoswiadczeniem wojny, senioréw
zyjacych w samotnosci, mtodych ludzi, ktérych zycie zbyt wczesnie wystawito na préobe.

angazowac sie spotecznie w sposob efektywny, a nie wytgcznie PR-owy. Wymusza to kontekst
regulacyjny - dyrektywy CSRD, ale mamy rowniez do czynienia z rosngcg samoswiadomoscia,
zwtaszcza fundacji korporacyjnych. Jednoczesnie organizacje te majg staty zestaw watpliwosci: komu
zaufac, jak wybrac¢ projekt do sfinansowania, jak ocenic ryzyko, czy jak zmierzy¢ efekt dziatan.

@ Po drugiej stronie sg firmy. Z budzetami, zasobami, kompetencjami i coraz wiekszg presja, by

Obie strony sg obok siebie, w tym samym miescie, czasem kilka ulic od siebie, a mimo to przez lata
dziataty tak, jakby dzielit ich system. Potencjat wspdlnych dziatan pozostawat niewykorzystany.

Pilotaz SYNERGIA Rikx powstat jako odpowiedz na potrzebe rynku: organizacje pozarzagdowe i
biznes coraz czesciej chcg wspotpracowad, ale bez wspodlnego standardu i operatora tej wspotpracy
trudno o powtarzalnos¢, porownywalnosc¢ efektéw oraz sprawne domkniecie projektéw od
? zapoczatkowania pomystu do wygenerowania realnego wptywu spotecznego.
—
——

Ta publikacja jest wersjg skrécong raportu koncowego - krotszg, bardziej narracyjng i wizualng -
przygotowang z myslg o szerokiej dystrybucji w Srodowisku biznesowym i spotecznym.

[1] publicystyka.ngo.pl - Stoteczne organizacje sg wyjatkowe; fakty.ngo.pl/fakt/liczba-ngo-w-polsce



Vlaczeao ovaqanizacie gozavzadowe i biznes nagotykajg na wyzwania gvzy
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Sytuacja ta wynika bezposrednio z odmiennych sposobdw dziatania.

NGO funkcjonujg w rytmie grantow, misji i pracy blisko cztowieka.
Q Firmy dziatajg zgodnie z cyklem budzetowym, procedurami, wskaznikami i zarzgdzaniem ryzykiem.

NGO opowiada o zmianie w zyciu beneficjentow.
Biznes pyta, jak te zmiane zmierzyc¢, porownac z alternatywnymi dziataniami, a na koniec zaraportowac.

Obie perspektywy sg uzasadnione, ale czesto prowadzg do rozmowy, w ktorej kazda strona méwi swoim jezykiem i zadna nie
czuje sie do konica zrozumiana.

Do tego dochodzi kondycja finansowa trzeciego sektora. W Polsce 72% organizacji ma trudnosci z pozyskaniem stabilnych
srodkéw, a przecietny roczny budzet NGO to okoto 50 tysiecy ztotych. To oznacza funkcjonowanie “od projektu do projektu”.

W takim modelu zwykle nie ma miejsca na dtugofalowe budowanie relacji z biznesem, uczenie sie jezyka korporacyjnego, czy
przygotowywanie projektéw w formacie, ktéry firma potencjalnie zainteresowana dofinansowaniem moze sprawnie ocenic.

[2] Stowarzyszenie Klon/Jawor, Kondycja organizacji pozarzadowych 2024, fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2024-bkj
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Unijna dyrektywa CSRD, czyli Corporate Sustainability Reporting Directive, naktada na firmy
obowigzek raportowania wptywu spotecznego z podobnag rzetelnoscia, z jaka raportujg wyniki
finansowe™. Docelowo obejmie nawet 3 500 podmiotéw dziatajagcych w Polsce!®. Bedzie to S
oficjalnie moment, w ktérym spoteczny komponent ESG przestaje by¢ obszarem o wymiarze PR-owym, \

a wymaga wtasciwego opisania, udokumentowania i skwantyfikowania.

Dla firm oznacza to, ze same intencje nie bedg wystarczajgce, gdyz potrzebne beda dziatania, ktore da
sie zmierzy¢, poréwnaé, uzasadnié, a pézniej umiesci¢ w sprawozdaniu. Jednorazowa darowizna,
chocby ptyneta z najlepszych pobudek, moze nie odpowiedzie¢ na te potrzebe.

wartos¢ projektow spotecznych w uporzadkowany, mierzalny sposéb, stajg sie dla firm bardziej
pozadanymi partnerami. Te, ktére nie umiejg przektadaé swoich dziatan na jezyk wskaznikow i rezultatéw,
moga nie znalez¢ sie w polu zainteresowania duzych firm.

Dla NGO to z kolei jednoczesnie szansa i Zrodto nowych wyzwan. Organizacje, ktére potrafig pokazac F

W tym miejscu pojawia sie potrzeba posrednika, ktory rozumie oba swiaty. W te role wcielit sie WLIS
“Synerga” przy okazji pilotazu SYNERIA Rikx. @ D @ @ D

[3] Dyrektywa CSRD (UE 2022/2464), eur-lex.europa.eu;
[4] Grant Thornton - dyrektywa CSRD: raporty ESG obowigzkowe od 2025 r., grantthornton.pl
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Model RIKX (Rotterdam Impact Key) powstat w Rotterdamie w 2018 roku z inicjatywy lokalnej firmy doradczej Rebel, we
wspotpracy z urzedem miasta i agencjg Voor Goed (rotterdamskag agencja ds. inwestycji spotecznych). Tworcy platformy
poszukiwali sposobu na uniezaleznienie inicjatyw spotecznych od subsydiow publicznych, zwtaszcza w obliczu narastajgcych
problemow nieréwnosci i bezrobocia w miescie.

Z drugiej strony firmy coraz czesciej dziataty pod presjg formalnych wymogow narzuconych przez rzad Holandii, oczekiwano od
nich raportowania ich zaangazowania spotecznego. Wymogi tyczg sie tzw. spotecznego zwrotu z inwestycji (SROI) - jest to
obowigzkowy mechanizm w zamdwieniach publicznych, naktadajgcy na wykonawcow wymaog przeznaczania 5% wartosci
kontraktu na tworzenie warto$ci spotecznej, w szczegélnosci w obszarze tworzenia nowych miejsc pracy™.

Dzieki RIKX, holenderskie firmy zaczety kupowac spoteczne rezultaty dziatan spotecznych NGO
ukierunkowanych na rozwdj rynku pracy. Projekty byty wyceniane przez ekspertdéw, a ich przewidywany
wptyw, wyrazany w postaci tokendw, byt wystawiany do finansowania na platformie. Jest to wyrazne
podobienstwo do rynku CO,, tyle ze walutg sg udokumentowane zmiany w zyciu ludzi, a nie tony
kompensowanego dwutlenku wegla.

[5] Open Research Amsterdam, Social Return in a Nutshell, openresearch.amsterdam/en/page/101058/social-return-in-a-nutshell



W 2021 roku Rotterdam wygrat z RIKX prestizowa nagrode Bloomberg Philanthropies Global Mayors Challenge'®. Do korica 2025
roku platforma sfinansowata 36 projektow, umozliwita utworzenie 810 miejsc pracy dla oséb wykluczonych i wygenerowata
ponad 6,8 miliona euro wartosci spotecznej przy inwestycjach rzedu 1,3 miliona euro.

Dla WLIS ,,Synergia” byt to inspirujacy dowod na to, ze rynek inwestycji spotecznych moze byc¢ rozwijany przy udziale jednostek
samorzgdowych, a firmy sg gotowe ptacic¢ za mierzalny wptyw. PostanowiliSmy przetestowa¢ podobny model w warunkach
Warszawy.

Holenderski sukces RIKX opiera sie miedzy innymi na klauzulach SROI, gdzie w praktyce zakup tokendw RIKX jest uznawany za
sposo6b realizacji obowigzku regulacyjnego. To naturalnie kieruje firmy do platformy. W Polsce pobudki muszg by¢ inne - ze wzgledu
na brak podobnych regulacji. Stad skupiliSmy sie na wejsciu w role aktywnego operatora rynku i znalezieniu odpowiedzi na pytanie:
czy warszawskie firmy sg gotowe inwestowac w projekty spoteczne bardziej Swiadomie, jesli ktos zdejmie z nich najwieksze tarcia i
ryzyka?

wspavcie opevatova J

[6] Bloomberg Philanthropies Global Mayors Challenge 2021




Mechanizm dziatania SYNERGIA Rikx

Po stronie NGO chodzito o przetozenie dziatan spotecznych na projekty ,,czytelne” dla inwestora spotecznego - z jasnym m
celem, zakresem, grupg odbiorcow i logikg spodziewanych efektow. To byt warunek wejscia do wspotpracy. W pilotazu
zdecydowano sie na szablon, ktéry ujednolicat sposdb opisu wszystkich projektow, tak aby utatwia¢ zaréwno ocene ich sensu
i realnosci, jak i pézniejsza decyzje inwestycyjna.

Po stronie biznesu mechanizm miat obnizy¢ koszt i ryzyko zaangazowania. ChcieliSmy utatwi¢ wybor projektu, da¢ poczucie >
porzadku i kontroli, a jednoczesnie pomoc firmom realizowac cele zwigzane z odpowiedzialnoscig spoteczna. Z perspektywy
inwestoréw spotecznych istotna miata by¢ nie tylko mozliwosé przekazania Srodkow, ale tez prostota wspotpracy i zaufanie

do moderatora - WLIS ,,Synergia” - jako podmiotu porzadkujgcego standardy i pilnujgcego jakosci. y

Rolg WLIS ,,Synergia” byto potgczenie wszystkich elementow w dziatajgcy proces: moderacja, wsparcie uczestnikow,
zapewnienie standardu wspotpracy oraz utrzymanie jakosci i tempa dziatan. Platforma miata petnic¢ funkcje narzedzia
infrastrukturalnego - porzadkowac informacje, utatwia¢ dopasowanie stron i wspierac przebieg wspotpracy. Jednoczesnie \J

pilotaz od poczatku zaktadat, ze technologia nie zastgpi pracy operacyjne;j. T g



Testowane hipotezy

W ewaluacji pilotazu przyjeliSmy trzy hipotezy, ktore porzadkuja logike dziatania SYNERGIA Rikx - od atrakcyjnosci
propozycji wartosci dla biznesu, przez dopasowanie modelu wspotpracy do wszystkich aktoréw, po praktyczng

uzytecznosc¢ narzedzia.

BadaliSmy, czy propocycja wartosci dla
biznesu jest na tyle trafnie sformutowana,
by w ramach pilotazu stworzy¢ realne
narzedzie inwestycji spotecznych

DopaSowanie wodelv dziadania
do Qotvzeb wynku

Weryfikowalismy, czy SYNERGIA Rikx Sprawdzalismy wartos¢, jakg do

wyraznie utatwia wspotprace miedzy testowanego modelu wprowadzata

biznesem i trzecim sektorem platforma SYNERGIA Rikx oraz czy firmy
i NGO sg w stanie samodzielnie z niej
korzystac

W pilotazu zatozyliSmy nastepujace progi sukcesu: co najmniej 15 organizacji
pozarzagdowych w pilotazu, 20 zgtoszonych projektéw, 8 firm deklarujacych
zainteresowanie dokonaniem inwestycji spotecznych oraz 8 sfinalizowanych

inwestycji.
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Do pilotazu zakwalifikowato sie 17 organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie Warszawy i majgcych doswiadczenie
we wspotpracy z jednostkami miejskimi. Lacznie zgtosity one 37 projektow - Srednio niemal po dwa kazda.

Organizacje nie potraktowaty tego procesu jak wypetnianie kolejnego urzedowego formularza, a raczej weszty w niego z energia,
ktora momentami zaskakiwata nawet nas. Wyczuty, ze moze to otwarcie sciezki do relacji z biznesem, ktéra do tej pory zwykle
wymagata albo przypadku, albo prywatnych kontaktow.

Zgtoszone projekty dotyczyty osmiu grup beneficjentow: osdb w kryzysie bezdomnosci, 0sdb z niepetnosprawnosciami, osob
w kryzysie zdrowia psychicznego, osdb uzaleznionych lub zagrozonych uzaleznieniem, seniorow, dzieci i mtodziezy szkolnej,
rodzin w sytuacjach kryzysowych oraz dzieci i mtodziezy z Ukrainy.

Po ocenie do pilotazu dopuszczono 24 z 37 projektow, czyli 65%. To, ze nie wszystkie przeszty dalej, pokazato, ze ekspercka
selekcja dziatata i moze stanowi¢ narzedzie do filtrowania inicjatyw spotecznych.

Ponadto zespdt tak zbudowat portfel projektow, aby odzwierciedlat spektrum wyzwan spotecznych w Warszawie, a jednoczesnie
pozwalat przetestowac zainteresowanie biznesu wsparciem réznych typow projektéw o charakterze spotecznym.
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Sposrod 24 projektow obecnych na platformie 4 otrzymaty wsparcie od inwestorow.

»Wsparcie okotomedyczne dla oséb doswiadczajacych kryzysu bezdomnosci” - projekt A STOWARZYSZENIE POMOCY
uy
Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Spotecznej. Leki, sprzet i konsultacje specjalistyczne dla oséb A0 | INTERWENCJI SPOLECZNE]

zyjacych “poza systemem”.

»,Pakiet na start - wsparcie mtodych oséb w sytuacji bezdomnosci, zmagajacych sie z zaburzeniami” -
projekt Fundacji po DRUGIE. Psychologiczne i terapeutyczne wsparcie dla mtodych ludzi miedzy 18. a 25. - % 0
rokiem zycia, czyli doktadnie w tym momencie, w ktorym bezdomnos¢ moze bardzo szybko stac sie ﬁugfe

trwatym scenariuszem zycia.

»,Podroze z serca” - projekt Fundacji Ambulans z Serca. Wyjazdy dla osdéb, ktére z powodu wieku,

niepetnosprawnosci lub kryzysu zdrowia psychicznego utracity mozliwos¢ samodzielnego opuszczania ’5‘
placowek. Prosty pomyst, ale z ogromnym wptywem spotecznym. urg\é:e%%ns

,centrum Tworczej Aktywnosci” - projekt Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan. Teatr i

dziatania twaorcze jako narzedzie wspierajgce proces leczenia uzaleznien wsrod mtodziezy. Bo czasem

N
najskuteczniejsza forma pomocy wcale nie wyglada jak klasyczna terapia. ( T](argn



Jedna z historii sukcesu

Fundacja Leroy Merlin, wraz z wolontariuszami (w tym mtodziezg - podopiecznymi iich
rodzicami), przeprowadzita i sfinansowata remont sali w Stowarzyszeniu Katolicki Ruch
Antynarkotyczny “Karan” wart 25 000 zt

20 marca 2026 odbyta sie inauguracja otwarcia “Centrum Aktywnosci Tworczej”, gdzie
prowadzona jest terapia zajeciowa mtodziezy z problemem uzaleznienia.

WLIS “Synergia” osobiscie wtgczyto sie w prace w Stowarzyszeniu inicjujgc wolontariat
pracowniczy w Synergii.

Wolontariusze Fundacji Leroy Merlin spedzili juz przy projekcie ponad 100 godzin. Razem z nimi pracowata rowniez
mtodziez. Jak powiedziata nasza Liderka Grantu: najwiekszg nagroda za to wszystko jest reakcja tych mtodych
ludzi. Uwielbiam jak dziewczyny przychodza i zaczynajag piszczec¢ ze szczescia.

Aﬂn‘\eez\(a Bolek - Pvezes Fundacyi Levoy Mevlin




Inwestorzy spoteczni k;
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4 firmy sfinalizowaty inwestycje w ramach pilotazu:
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Kazda wchodzita w pilotaz z innym kontekstem - inng strategig ESG, innym rytmem decyzyjnym, innymi priorytetami
obszarowymi. Lgczyta je jedna potrzeba: zaangazowac sie spotecznie w sposob, ktory jest poréwnywalny, mozliwy do
obrony wewnetrznie i da sie wpisac do czegos wiecej niz kolumna ,,darowizny" w sprawozdaniu rocznym.

Ich udziat miat znaczenie wykraczajace poza sama decyzje finansowa. InPost, Medicover, Fundacja Leroy Merlin
i PwC aktywnie wspottworzyty z nami nowy standard wspotpracy - opartej na przejrzystosci, mierzalnosci
i partnerskim podejsciu.

Lucyna Zigciowska - Kievownik projektu gilotazoweqo SANERGTA Rikx




Wskaznik Wartosci Spotecznej Vv N
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Wskaznik Wartosci Spotecznej, zaczerpniety z holenderskiego modelu RIKX, byt kluczowym narzedziem porzadkujacym ocene
i selekcje projektow. Projekty byty oceniane przez zesp6t 10 ekspertow, w tym 6 przedstawicieli Biura Pomocy i Projektéw
Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, 3 przedstawicieli Osrodkéw Pomocy Spotecznej z réznych dzielnic Warszawy
oraz jednego przedstawiciela Fundaciji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Kazdy projekt byt oceniony przez 3 ekspertow wedtug 5 wymiaréw oceny: czas trwania efektow spotecznych, gtebokos¢
oddziatywania, sytuacja wyjsciowa grupy docelowej, skala (liczba uczestnikéw) oraz koszt realizaciji.

W wyniku oceny prognozowany efekt kazdego z projektéw zakwalifikowanych do pilotazu zostat wyrazony w wartosci pienieznej.
Rozpietosc¢ rezultatéw byta duza - od 3 028 zt do 49 700 zt, przy Sredniej 25 387 zt, co dowodzi skutecznosci narzedzia w
ré6znicowaniu projektow.

Zastosowana metodologia pozwolita skutecznie zréznicowac projekty, wytaniajgc te o najwyzszym potencjale. Niemniej jednak,
proces oceny ujawnit potrzebe silniejszej standaryzacji kryteriow. Eksperci wskazywali na trudnosci interpretacyjne, ktoére bez
moderacji zespotu WLIS mogtyby prowadzi¢ do niespdjnosci wynikow.



W tle projektu znajduje sie zmiana, ktérg coraz wyrazniej odczuwajg firmy: rosngce oczekiwania
interesariuszy oraz wymogi raportowania sprawiajg, ze dziatania spoteczne muszg by¢ nie tylko

wartosciowe, ale takze poréwnywalne, wiarygodne i mozliwe do udokumentowania w logice ESG.

W tym ujeciu kluczowg innowacjg pilotazu nie jest platforma cyfrowa sama w sobie. Platforma
petnita role narzedzia porzadkujgcego informacje. O realnej skutecznosci modelu decyduje
natomiast rola operatora, ktory buduje zaufanie, ustanawia standardy, moderuje proces,

a przede wszystkim potrafi przettumaczy¢ cele i ograniczenia obu stron na wspadlny jezyk
wspotpracy.

Pilotaz pokazat, ze WLIS ,,Synergia” ma duzy potencjat do efektywnego petnienia tej funkciji,
a rozwiniecie modelu jest najbardziej perspektywicznym kierunkiem dalszych dziatan, dzieki
ktéremu skorzystajg wszystkie zaangazowane strony - organizacje pozarzgadowe, biznes w roli
inwestorow spotecznych, a takze jednostki migejskie.

?\a'\”'eovw\a
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Co pokazat pilotaz? ‘@ @:=

Po stronie biznesu pilotaz potwierdzit zainteresowanie idea Po stronie organizacji pozarzadowych pilotaz
inwestycji spotecznych, ale jednoczesnie ujawnit potwierdzit wysokg gotowos$¢ i potencjat dziatan
ograniczenia srodowiska korporacyjnego, ktére powinny w ekosystemie koordynowanym przez ,,Synergie”:
by¢ wziete pod uwage przy kolejnych dziataniach - takie jak

dtugie $ciezki decyzyjne, czy konieczno$é wpisania inicjatyw — do procesu przystgpito 17 organizacji, ktore
w cykl budzetowy i priorytety organizaciji. zgtosity tacznie 37 projektow (Srednio ok. 2
Samo zainteresowanie firm moze nie przetozyé sie na projekty na organizacje),

koncowag decyzje o inwestycji w wybrany projekt spoteczny. — dzieki ocenie eksperckiej do kolejnego etapu

zakwalifikowano 24 projekty, co oznacza ok. 65%
zgtoszen i potwierdza, ze preselekcja dziata jako
realny mechanizm jakosci,

Pomimo ograniczen udato sie osigghg¢ nastepujgce wyniki:

—— zespot WLIS ,,Synergia” nawigzat kontakt z 90 firmami -

° —— finalnie uruchomiono wsparcie dla 4 inicjatyw,
przedstawicielami sektora korporacyjnego oraz MSP,

obejmujac dziataniami 290 beneficjentéw, co
— 15 z nich zadeklarowato zainteresowanie wsparciem, wskazuje na szeroki wptyw pilotazu nawet przy
— decyzje inwestycyjna sfinalizowaty 4 podmioty, ograniczonej liczbie projektéw sfinansowanych.

— tgczna wartosc¢ przekazanego finansowania wyniosta
81 000 zt.
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Co pokazat pilotaz? Jako ogevator

Aby model moégt skalowac sie w sposdb stabilny, potrzebuje silnego komponentu organizowania rynku, czyli pracy

na relacji, aktywnej sieci firm, dopasowania propozycji do potrzeb branzowych oraz prowadzenia partnera
biznesowego przez proces az do uruchomienia wsparcia.

Rownolegle pilotaz unaocznit, ze mierzalnos¢ wptywu spotecznego jest kluczowym warunkiem wiarygodnosci
wokaznik modelu. Zastosowanie WWS uporzgdkowato rozmowe o wartosci projektéw i umozliwito ich réznicowanie:

WWS

—— projekty oceniano z udziatem 10 ekspertow,

ﬁ —> rozpietos¢ wynikdw WWS byta istotna: od 3 028 zt do 49 700 z,

v
—  Srednia wartosc¢ projektu wyrazona wskaznika wyniosta 25 387 zt, a mediana 26 070 zt.

Jednoczesnie doswiadczenia z oceny wskazujg, ze w kolejnym kroku narzedzie do oceny projektéw powinno zostac

wzmochione w kierunku wiekszej standaryzaciji interpretacji, transparentnosci przeliczen oraz spdjnosci z logika
raportowania ESG.

Innymi stowy: Wskaznik Wartosci Spotecznej spetnit role jezyka wartosci ,,pierwszej generacji”. Niemniej pilotaz
wskazuje, ze potrzebna jest jego bardziej dopracowana wersja.



Co pokazat pilotaz?

Feedback
od NGO il N\

Organizacje pozarzagdowe mowity przede
wszystkim o zmianie pozycji wyjsciowej
w hawigzywaniu relacji z biznesem.
Zamiast klasycznego ,,prosimy o wsparcie”
mogty zgtosic sie do firmy z konkretna
propozycja: “oto projekt, w ktéry mozna
zainwestowac, oto jego wartosc

i przewidywany efekt”.

Dla wielu z nich samo przejscie przez ten
proces, czyli uporzgdkowanie projektu,
nauczenie sie bardziej biznesowego jezyka,
zobaczenie wtasnej pracy w nowym formacie,
byto wartoscig niezalezng od tego, czy
ostatecznie otrzymano finansowanie.

———— —

od biznesy

Firmy zwracaty uwage na role WLIS jako posrednika, ktéry ogranicza
ryzyko i porzadkuje proces. Nie musiaty samodzielnie analizowac
kazdej organizacji od zera, ani polega¢ jedynie na wtasnym due
diligence. Dostawaty projekty juz wstepnie zweryfikowane, osadzone w
instytucjonalnym kontekscie i przeprowadzone przez uporzadkowana
Sciezke. Sam proces byt opisywany jako lekki i nieobcigzajacy - a to
w realiach korporacyjnych jest znaczaca zalets.

od Qk@?QV+éw

Eksperci oceniajgcy projekty doceniali uzytecznosé¢ WWS, ale
rownoczesnie wskazywali wyraznie na jego ograniczenia. Bez
spojnego manuala interpretacyjnego, wyniki pozostajg
czesciowo zalezne od doswiadczenia i intuicji konkretnej osoby.
A to za mato by myslec¢ o skalowaniu modelu.




Co zadziatato dobrze?

dogasowanie grojektow do Stvateqi biznesu
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Co z celem inwestycyjnym?

Najintensywniejsza praca z biznesem przypadta na czwarty kwartat roku, czyli moment, w ktérym budzety CSR i ESG w wielu
organizacjach sg juz zamkniete albo niemal wyczerpane. Firmy, ktére rzeczywiscie chciaty inwestowac¢ w projekty, trafiaty po
drodze na dobrze znane korporacyjne przeszkody: procedury prawne, compliance, wieloetapowe akceptacje, ograniczenia
czasowe. Czesc¢ z nich wprost deklarowata che¢ powrotu do rozmowy w pierwszym kwartale 2026 roku (po zakonczeniu pilotazu),
kiedy otwierajg sie nowe budzety.

Z tej perspektywy 81 000 zt pozyskanych w najtrudniejszym mozliwym oknie decyzyjnym i w pierwszej edycji pilotazu, mowi
o modelu wiecej niz sam fakt, ze nie udato sie osiggnac¢ zaktadanego celu.
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najwieksza wartos¢ w testowanym modelu wnosi operator rynku

~ VAV TV

Produktem SYNERGIA Rikx nie jest katalog projektéw ani narzedzie IT, lecz zorganizowany proces, ktory w sposob
przewidywalny tgczy potrzeby biznesu z potencjatem NGO i prowadzi wspoétprace od poczatku do kornica - od wsparcia
przygotowania projektow odpowiadajgcych na Scisle okreslone zapotrzebowanie po stronie biznesu, przez weryfikacje,
dopasowanie, facylitacje wspotpracy, az po raportowanie rezultatow.

Taki proces wymaga operatora, czyli podmiotu, ktory bierze odpowiedzialnos¢ za standard, jakos¢ i ciggtosc. Pilotaz

pokazat, ze WLIS ,,Synergia” ma kompetencje, aby petnic¢ ta role, a dalsza praca powinna koncentrowac sie na
wzmacnianiu tej funkcji - zarébwno organizacyjnie, jak i metodycznie.
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Obszav |\

Instytucjonalizacja operatora jako
sjednostki-pomostu”

Dalszy rozwoj powinien koncentrowac
sie na wzmochieniu funkcji WLIS
»oynergia” jako miejskiej infrastruktury
wspotpracy - podmiotu, ktory
projektuje i prowadzi kolejne edycje,
rekrutuje i przygotowuje NGO do pracy
w standardzie rynkowym, zapewnia
ocene ekspercka, aktywnie pozyskuje
partnerow biznesowych oraz
odpowiada za matchmaking
i domykanie wspotpracy.

Obszav 1

Rozwoj prac nad mierzeniem
efektow dziatan spotecznych

Drugi kierunek to rozwéj metodologii
WWS w strone narzedzia bardziej
porownywalnego, transparentnego
i mozliwego do obrony w procesach
decyzyjnych firm oraz spdjnego z logika
raportowania ESG - CSRD.
Potencjat do pomiaru efektow nie tylko
projektow NGO, ale tez szerszego
wykorzystania przez biznes.

obszav %

Eksploracja sposobow
dywersyfikacji finansowania NGO

W dtuzszym horyzoncie warto zbadaé,
jak mozna wspierac¢ dywersyfikacje
finansowania NGO i stopniowe
uniezaleznianie sie od dominacji
Srodkow publicznych, m.in. poprzez:
podnoszenie kompetencji rynkowych,
lepsze formutowanie ofert w
standardzie biznesowym oraz rozwaj
Sciezek wsparcia dla ekonomii
spotecznej - np. w formie
dedykowanego akceleratora.




Pilotaz SYNERGIA Rikx stat sie rzeczywistoscig tylko dzieki autentycznemu zaangazowaniu wszystkich
stron. Dziekujemy wszystkim uczestnikom SYNERGIA Rikx za umiejetnosc¢ zastgpienia deklaracji
konkretnymi dziataniami, za poswiecony czas, przejecie odpowiedzialnosci oraz za otwartos¢ na uczenie
sie na kazdym etapie projektu.

Dziekujemy i gratulujemy firmom, ktére wsparty projekty spoteczne w ramach pilotazu - za zaufanie,
decyzje podjete w warunkach niepewnosci oraz gotowosc¢ do testowania modelu, ktory porzadkuje wspotprace
miedzy NGO a biznesem i dgzy do podniesienia jej jakosci.

Dziekujemy i gratulujemy organizacjom pozarzadowym, ktére zgtosity i zrealizowaty inicjatywy
spoteczne - za profesjonalizm, otwartos¢ na proces, konsekwencje w doprecyzowaniu projektow
oraz zrealizowanie dziatan w wymagajacych warunkach.
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Osobne podziekowania kierujemy do oséb i instytucji
wspierajacych pilotaz po stronie koordynaciji, ekspertéow

i partnerow ekosystemowych, czyli Biura Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy, Osrodkéw Pomocy Spotecznej
oraz Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych za wktad
merytoryczny, operacyjny i organizacyjny. To dzieki temu wsparciu
mozliwe byto przetestowanie modelu, wyciggniecie wnioskéw oraz
przygotowanie rekomendacji na kolejne etapy rozwoju.
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Pilotaz SYNERGIA Rikx udowodnit, ze testowany mechanizm wspoétpracy dziata.
Dalsza praca juz sie zaczeta.
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jesli dziatacie w Warszawie i pracujecie z grupami, ktére potrzebuja realnego wsparcia, a Wasze projekty majg jasno okreslony

cel, grupe docelowg i mozliwy do uchwycenia efekt - ten pilotaz pokazat, ze jest dla Was miejsce w testowanym modelu
wspotpracy.

Nie musicie zna¢ nikogo po stronie korporacji. Nie musicie samodzielnie ttumaczy¢ swojej pracy na jezyk, ktérego nikt wczesniej
Cie nie uczyt. Potrzebujecie projektu, ktory da sie dobrze opisac oraz partnera, ktéry pomoze przeprowadzi¢ Cie przez ten proces.
Jesli chcecie, aby Wasza organizacja wzieta udziat w kolejnych dziataniach WLIS ,,Synergia” - zapraszamy do kontaktu!
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Jesli realizujecie dziatania spoteczne, albo posiadacie kompetencje, zasoby i ludzi, ktérzy moga realnie wesprzeé warszawskie
NGO, a jednoczesnie szukacie czegos wiecej niz corocznej darowizny, po ktérej zostaje tylko wzmianka w raporcie
niefinansowym, tworzymy nowy model dziatania z myslg o Was.

Dostaniecie dostep do zweryfikowanych projektow, uporzadkowanych pod wzgledem celu, efektu i wartoSci spoteczne;.
Wejdziecie w proces, ktory uporzadkujemy z Waszym udziatem - od wyboru inicjatywy po uruchomienie wspotpracy. | w
efekcie zostajesz nie z deklaracjg, ale z konkretem: dziataniem, ktore da sie pokazac zarzadowi, audytorowi i interesariuszom.
Kolejna dziatania bedziemy realizowac jeszcze w 2026 roku. Zacznijmy rozmowe juz teraz!




Skontaktuj sie z nami

®) SYNERGIA
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Lucyna Zieciowska Jan van der Saar
Konsultant - Zesp6t Innowacji Spotecznych Kierownik Zespotu Innowacji Spotecznych

lzieciowska @um.warszawa.pl jsaar(@um.warszawa.pl
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	Warszawskie Laboratorium Innowacji Społecznych “Synergia”
	Raport końcowy pilotażu SYNERGIA Rikx
	RAPORT POWSTAŁ W RAMACH DZIAŁAŃ WARSZAWSKIEGO LABORATORIUM INNOWACJI SPOŁECZNYCH „SYNERGIA" (WLIS „SYNERGIA")
	SYNERGIA Rikx powstała po to, by porządkować intencje współpracy NGO-biznes  w powtarzalny standard działania, oparty o jasny proces i mierzalne rezultaty.
	standard
	proces
	mierzalne efekty
	W Warszawie działa ponad 14 tysięcy organizacji pozarządowych[1]. To one są najbliżej ludzi, którzy potrzebują wasparica: osób w kryzysie bezdomności, dzieci z doświadczeniem wojny, seniorów żyjących w samotności, młodych ludzi, których życie zbyt wcześnie wystawiło na próbę.
	Po drugiej stronie są firmy. Z budżetami, zasobami, kompetencjami i coraz większą presją, by angażować się społecznie w sposób efektywny, a nie wyłącznie PR-owy. Wymusza to kontekst regulacyjny - dyrektywy CSRD, ale mamy również do czynienia z rosnącą samoświadomością, zwłaszcza fundacji korporacyjnych. Jednocześnie organizacje te mają stały zestaw wątpliwości: komu zaufać, jak wybrać projekt do sfinansowania, jak ocenić ryzyko, czy jak zmierzyć efekt działań.
	Obie strony są obok siebie, w tym samym mieście, czasem kilka ulic od siebie, a mimo to przez lata działały tak, jakby dzielił ich system. Potencjał wspólnych działań pozostawał niewykorzystany.
	Pilotaż SYNERGIA Rikx powstał jako odpowiedź na potrzebę rynku: organizacje pozarządowe i biznes coraz częściej chcą współpracować, ale bez wspólnego standardu i operatora tej współpracy trudno o powtarzalność, porównywalność efektów oraz sprawne domknięcie projektów od zapoczątkowania pomysłu do wygenerowania realnego wpływu społecznego.
	Ta publikacja jest wersją skróconą raportu końcowego - krótszą, bardziej narracyjną i wizualną - przygotowaną z myślą o szerokiej dystrybucji w środowisku biznesowym i społecznym.
	Bariery dla współpracy międzysektorowej
	Dlaczego organizacje pozarządowe i biznes napotykają na wyzwania przy  nawiązaniu efektywnej, długoterminowej współpracy?
	Sytuacja ta wynika bezpośrednio z odmiennych sposobów działania.
	NGO funkcjonują w rytmie grantów, misji i pracy blisko człowieka.

	Rytm
	Firmy działają zgodnie z cyklem budżetowym, procedurami, wskaźnikami i zarządzaniem ryzykiem.
	NGO opowiada o zmianie w życiu beneficjentów.

	Komunikat
	Biznes pyta, jak tę zmianę zmierzyć, porównać z alternatywnymi działaniami, a na koniec zaraportować.
	Obie perspektywy są uzasadnione, ale często prowadzą do rozmowy, w której każda strona mówi swoim językiem i żadna nie czuje się do końca zrozumiana.
	Do tego dochodzi kondycja finansowa trzeciego sektora. W Polsce 72% organizacji ma trudności z pozyskaniem stabilnych środków, a przeciętny roczny budżet NGO to około 50 tysięcy złotych. To oznacza funkcjonowanie “od projektu do projektu”.  W takim modelu zwykle nie ma miejsca na długofalowe budowanie relacji z biznesem, uczenie się języka korporacyjnego, czy przygotowywanie projektów w formacie, który firma potencjalnie zainteresowana dofinansowaniem może sprawnie ocenić.


	Środowisko regulacyjne
	Unijna dyrektywa CSRD, czyli Corporate Sustainability Reporting Directive, nakłada na firmy  obowiązek raportowania wpływu społecznego z podobną rzetelnością, z jaką raportują wyniki finansowe[3]. Docelowo obejmie nawet 3 500 podmiotów działających w Polsce[4]. Będzie to  oficjalnie moment, w którym społeczny komponent ESG przestaje być obszarem o wymiarze PR-owym,  a wymaga właściwego opisania, udokumentowania i skwantyfikowania.
	Dla firm oznacza to, że same intencje nie będą wystarczające, gdyż potrzebne będą działania, które da się zmierzyć, porównać, uzasadnić, a później umieścić w sprawozdaniu. Jednorazowa darowizna, choćby płynęła z najlepszych pobudek, może nie odpowiedzieć na tę potrzebę.
	Dla NGO to z kolei jednocześnie szansa i źródło nowych wyzwań. Organizacje, które potrafią pokazać wartość projektów społecznych w uporządkowany, mierzalny sposób, stają się dla firm bardziej pożądanymi partnerami. Te, które nie umieją przekładać swoich działań na język wskaźników i rezultatów, mogą nie znaleźć się w polu zainteresowania dużych firm.
	W tym miejscu pojawia się potrzeba pośrednika, który rozumie oba światy. W tę rolę wcielił się WLIS “Synerga” przy okazji pilotażu SYNERIA Rikx.

	RIKX z Rotterdamu
	Model RIKX (Rotterdam Impact Key) powstał w Rotterdamie w 2018 roku z inicjatywy lokalnej firmy doradczej Rebel, we współpracy z urzędem miasta i agencją Voor Goed (rotterdamską agencją ds. inwestycji społecznych). Twórcy platformy poszukiwali sposobu na uniezależnienie inicjatyw społecznych od subsydiów publicznych, zwłaszcza w obliczu narastających problemów nierówności i bezrobocia w mieście.
	Z drugiej strony firmy coraz częściej działały pod presją formalnych wymogów narzuconych przez rząd Holandii, oczekiwano od nich raportowania ich zaangażowania społecznego. Wymogi tyczą się tzw. społecznego zwrotu z inwestycji (SROI) - jest to obowiązkowy mechanizm w zamówieniach publicznych, nakładający na wykonawców wymóg przeznaczania 5% wartości kontraktu na tworzenie wartości społecznej, w szczególności w obszarze tworzenia nowych miejsc pracy[5].
	Dzięki RIKX, holenderskie firmy zaczęły kupować społeczne rezultaty działań społecznych NGO ukierunkowanych na rozwój rynku pracy. Projekty były wyceniane przez ekspertów, a ich przewidywany wpływ, wyrażany w postaci tokenów, był wystawiany do finansowania na platformie. Jest to wyraźne podobieństwo do rynku CO₂, tyle że walutą są udokumentowane zmiany w życiu ludzi, a nie tony kompensowanego dwutlenku węgla.

	RIKX z Rotterdamu
	W 2021 roku Rotterdam wygrał z RIKX prestiżową nagrodę Bloomberg Philanthropies Global Mayors Challenge[6]. Do końca 2025 roku platforma sfinansowała 36 projektów, umożliwiła utworzenie 810 miejsc pracy dla osób wykluczonych i wygenerowała ponad 6,8 miliona euro wartości społecznej przy inwestycjach rzędu 1,3 miliona euro.
	Dla WLIS „Synergia” był to inspirujący dowód na to, że rynek inwestycji społecznych może być rozwijany przy udziale jednostek samorządowych, a firmy są gotowe płacić za mierzalny wpływ. Postanowiliśmy przetestować podobny model w warunkach Warszawy.
	Holenderski sukces RIKX opiera się między innymi na klauzulach SROI, gdzie w praktyce zakup tokenów RIKX jest uznawany za sposób realizacji obowiązku regulacyjnego. To naturalnie kieruje firmy do platformy. W Polsce pobudki muszą być inne - ze względu na brak podobnych regulacji. Stąd skupiliśmy się na wejściu w rolę aktywnego operatora rynku i znalezieniu odpowiedzi na pytanie: czy warszawskie firmy są gotowe inwestować w projekty społeczne bardziej świadomie, jeśli ktoś zdejmie z nich największe tarcia i ryzyka?
	wspólny język wartości
	mierzalne rezultaty
	wsparcie operatora

	Mechanizm działania SYNERGIA Rikx
	Dodatkowe środki trafiają do projektów społecznych, zwiększając ich zasięg i jakość
	Powstaje powtarzalny proces współpracy

	Testowane hipotezy
	Trafność propozycji wartości dla inwestorów społecznych
	Dopasowanie modelu działania do potrzeb rynku
	Samodzielność korzystania  z platformy

	Projekty w pilotażu
	Spośród 24 projektów obecnych na platformie 4 otrzymały wsparcie od inwestorów.
	„Wsparcie okołomedyczne dla osób doświadczających kryzysu bezdomności” - projekt Stowarzyszenia Pomocy i Interwencji Społecznej. Leki, sprzęt i konsultacje specjalistyczne dla osób żyjących “poza systemem”.
	„Pakiet na start - wsparcie młodych osób w sytuacji bezdomności, zmagających się z zaburzeniami” - projekt Fundacji po DRUGIE. Psychologiczne i terapeutyczne wsparcie dla młodych ludzi między 18. a 25. rokiem życia, czyli dokładnie w tym momencie, w którym bezdomność może bardzo szybko stać się trwałym scenariuszem życia.
	„Podróże z serca” - projekt Fundacji Ambulans z Serca. Wyjazdy dla osób, które z powodu wieku, niepełnosprawności lub kryzysu zdrowia psychicznego utraciły możliwość samodzielnego opuszczania placówek. Prosty pomysł, ale z ogromnym wpływem społecznym.
	„Centrum Twórczej Aktywności” - projekt Stowarzyszenia Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan. Teatr i działania twórcze jako narzędzie wspierające proces leczenia uzależnień wśród młodzieży. Bo czasem najskuteczniejsza forma pomocy wcale nie wygląda jak klasyczna terapia.
	Jedna z historii sukcesu
	Wolontariusze Fundacji Leroy Merlin spędzili już przy projekcie ponad 100 godzin. Razem z nimi pracowała również młodzież. Jak powiedziała nasza Liderka Grantu: największą nagrodą za to wszystko jest reakcja tych młodych ludzi. Uwielbiam jak dziewczyny przychodzą i zaczynają piszczeć ze szczęścia.
	łączna wartość inwestycji

	Inwestorzy społeczni
	+50%
	122 757 zł
	81 000 zł
	oczekiwana  wartość wpływu (WWS)
	Ich udział miał znaczenie wykraczające poza samą decyzję finansową. InPost, Medicover, Fundacja Leroy Merlin  i PwC aktywnie współtworzyły z nami nowy standard współpracy - opartej na przejrzystości, mierzalności  i partnerskim podejściu.
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