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1. Whioski strategiczne i rekomendacje dalszego
rozwoju modelu dziatania testowanego w pilotazu
SYNERGIA Rikx

Pilotaz SYNERGIA Rikx miat jeden zasadniczy cel: sprawdzic¢, czy w warunkach
Warszawy da sie uruchomic¢ powtarzalny, rynkowy mechanizm wspoétpracy pomiedzy
organizacjami pozarzgdowymi a biznesem - taki, ktory nie opiera sie na
przypadkowych relacjach i jednorazowych inicjatywach, lecz na standardzie jako$ci,
przejrzystym procesie i mierzalnych rezultatach. W tle znajduje sie zmiana, ktorg
coraz wyrazniej odczuwajg firmy: rosngce oczekiwania interesariuszy oraz wymogi
raportowania sprawiajg, ze dziatania spoteczne muszg by¢ nie tylko wartosciowe, ale

takze porownywalne, wiarygodne i mozliwe do udokumentowania w logice ESG.

W tym ujeciu kluczowg innowacjg pilotazu nie jest platforma cyfrowa sama w sobie.
O realnej skutecznosci modelu decyduje natomiast wyjgtkowa rola operatora, ktéry
buduje zaufanie, ustanawia standardy, moderuje proces, a przede wszystkim potrafi
przettumaczyc¢ cele i ograniczenia obu stron na wspdlny jezyk wspotpracy. Pilotaz
pokazat, ze WLIS ,Synergia” ma duzy potencjat do efektywnego petnienia tej funkc;ji,
a rozwiniecie tego modelu jest najbardziej perspektywicznym kierunkiem dalszych
dziatan, dzieki ktoremu skorzystajg wszystkie zaangazowane strony - organizacje

pozarzgdowe, biznes w roli inwestoréw spotecznych, a takze jednostki miejskie.
Co pokazat pilotaz?

Po stronie organizacji pozarzgdowych pilotaz potwierdzit wysokg gotowos¢ i

potencjat dziatan w ekosystemie koordynowanym przez ,Synergie”:

e do procesu przystgpito 17 organizacji, ktore zgtosity fgcznie 37 projektdéw
(Srednio ok. 2 projekty na organizacje),

e dzieki ocenie eksperckiej do kolejnego etapu zakwalifikowano 24 projekty, co
oznacza ok. 65% zgtoszen i potwierdza, ze preselekcja dziata jako realny
mechanizm jakosci,

¢ finalnie uruchomiono wsparcie dla 4 inicjatyw, obejmujgc dziataniami 290
beneficjentéw, co wskazuje na wysokg ,gestos¢ efektu” nawet przy

ograniczonej liczbie projektow sfinansowanych.



Po stronie biznesu pilotaz potwierdzit zainteresowanie ideg inwestycji spotecznych,
ale jednoczesnie ujawnit ograniczenia sSrodowiska korporacyjnego, ktore powinny byc¢
wziete pod uwage przy kolejnych dziataniach — tj. dtugie sciezki decyzyjne czy
konieczno$¢ wpisania inicjatyw w cykl budzetowy i priorytety organizacji. Jest to
szczegolnie istotne w perspektywie tego, ze samo zainteresowanie firm moze nie
przetozyc¢ sie na koncowg decyzje o inwestycji w projekt spoteczny. Pomimo

ograniczen udato sie osiggng¢ wyniki:

o zespot WLIS ,Synergia” nawigzat kontakt z 90 firmami — przedstawicielami
sektora korporacyjnego oraz MSP,

¢ 15 z nich zadeklarowato zainteresowanie wsparciem,

e decyzje inwestycyjng sfinalizowaty 4 podmioty,

e lgczna wartos¢ pozyskanego finansowania wyniosta 81 000 zt.

Aby model mogt skalowac sie w sposéb stabilny, potrzebuje silniejszego komponentu
»organizowania rynku” - pracy na relacji, aktywnej sieci firm, dopasowania propozycji
do potrzeb branzowych oraz prowadzenia partnera biznesowego przez proces az do

uruchomienia wsparcia.

Réwnolegle pilotaz unaocznit, ze mierzalnos¢ wptywu spotecznego jest kluczowym
warunkiem wiarygodnosci modelu. Zastosowanie WWS uporzgdkowato rozmowe o

wartosci projektow i umozliwito ich réznicowanie:

e projekty oceniano z udziatem 10 ekspertow,
e rozpietos¢ wynikow WWS byta istotna: od 3 028 zt do 49 700 zt,

e Srednia wartos¢ wyniosta 25 387 zt, a mediana 26 070 zi.

Jednoczesnie doswiadczenia ekspertéw z oceny projektéw w pilotazu wskazujg, ze w
kolejnym kroku narzedzie kwantyfikacji efektow spotecznych powinno zostac
rozbudowane: w kierunku wiekszej standaryzaciji interpretacji, transparentnosci
przeliczen oraz spojnosci z logikg raportowania ESG. Innymi stowy: WWS spetnit role
Lpierwszej generacji’ jezyka wartosci, a teraz potrzebna jest jego jeszcze dojrzalsza
iteracja.

Kluczowy wniosek: najwiekszg wartos¢ w testowanym modelu wnosi operator rynku



Najwazniejszy rezultat pilotazu mozna stresci¢ nastepujgco: produktem SYNERGIA
Rikx nie jest katalog projektow ani narzedzie IT, lecz zorganizowany proces, ktory w
sposob przewidywalny tgczy potrzeby biznesu z potencjatem NGO i prowadzi
wspotprace od poczatku do konca - od wsparcia przygotowania projektow
odpowiadajgcych na $cisle okreslone zapotrzebowanie po stronie biznesu, przez

weryfikacje, dopasowanie, facylitacje wspotpracy, az po raportowanie rezultatow.

Taki proces wymaga operatora, czyli podmiotu, ktory bierze odpowiedzialnos¢ za
standard, jakosc i ciggtosc¢. Pilotaz pokazat, ze WLIS ,Synergia” ma kompetencije,
aby peic te role, a dalsza praca powinna koncentrowac sie na wzmacnianiu tej

funkcji - zarowno organizacyjnie, jak i metodycznie.
Rekomendacje: trzy obszary dalszej eksploracji

Rekomendowany kierunek rozwoju dziatan zapoczatkowanych przez pilotaz
SYNERGIA Rikx zaktada instytucjonalizacje funkcji operatora rynku w formule
jednostki-pomostu, ktora tgczy miasto, NGO i biznes, ale przede wszystkim
przeprojektowuje wspotprace w proces. Oznacza to odejscie od logiki ,tablicy
ogtoszen” z projektami na rzecz kontrolowanego, powtarzalnego cyklu wspotpracy, w
ktérym WLIS ,Synergia” odpowiada za selekcje, standaryzacje, wiarygodnos¢ oraz

domykanie relacji, a ewentualne narzedzie IT petni role wsparcia infrastrukturalnego.

W praktyce taki ,pomost” powinien dziata¢ jak miejska infrastruktura wspotpracy, czyli
projektowac i prowadzi¢ edycje (najlepiej tematyczne, zsynchronizowane z
kalendarzem i rytmem decyzyjnym firm), rekrutowac i przygotowywac¢ NGO do pracy
w standardzie rynkowym, zapewnia¢ ocene ekspercka i kalibracje kryteriow,
prowadzi¢ aktywne dziatania pozyskiwania partneréw biznesowych oraz organizowac
matchmaking i dziatania zaufania miedzysektorowego. Kluczowe jest réwniez
wsparcie procesu decyzyjnego po stronie firm, a po uruchomieniu wspétpracy -
monitoring i raportowanie efektow. To wiasnie w tych, mniej widocznych z zewnatrz
etapach, powstaje najwieksza warto$¢ i jednoczes$nie najwiekszy koszt operacyjny,
dlatego muszg one by¢ zaprojektowane jak ustuga biznesowa: opisana, powtarzalna

i mozliwa do realizacji w przewidywalnym naktadzie pracy.

Drugi kierunek to rozwiniecie metodologii w strone rozbudowanego wskaznika WWS

jako narzedzia poréwnywalnego, transparentnego i mozliwego do obrony w



procesach decyzyjnych firm. Celem jest wzmocnienie obiektywizmu oceny,
ograniczenie rozbieznosci interpretacyjnych oraz powigzanie wskaznika z praktykami
raportowania ESG - tak, aby mierzalnos¢ byta atutem modelu nie tylko na etapie
selekcji projektéw, ale rowniez na etapie raportowania efektéw wspotpracy. Poniewaz
to biznes jest docelowym odbiorcg i uzytkownikiem wskaznika, jego rozwoj powinien
odbywac sie w formule ko-kreaciji z firmami, tak aby WWS odpowiadat na realne
potrzeby decyzyjne, raportowe i audytowe. Ten kierunek rozwoju potencjalnie moze
stanowiC podstawe do szerszego zastosowania wskaznika, zarowno w praktyce firm
realizujgcych dziatania ESG, ale tez jednostek samorzgdowych ktore realizujg lub

wspierajg projekty spoteczne.

W dtuzszym horyzoncie warto rownolegle zbadac, jak model moze wspierac
dywersyfikacje finansowania organizacji i stopniowe uniezaleznianie sie od dominacji
Srodkow publicznych, gdyz im wieksza jest stabilnos¢ operacyjna trzeciego sektora,
tym wieksza jego zdolnosc¢ do realizacji projektdw w wymagajgcych partnerstwach z
biznesem. W praktyce moze to oznacza¢ wzmocnienie kompetencji rynkowych,
lepsze ,opakowanie” ofert w standardzie biznesowym oraz rozwéj sciezek wsparcia

dla ekonomii spoteczne;j.

Powyzsze wnioski i rekomendacje wynikajg z obserwacji z pilotazu oraz analizy
uwarunkowan warszawskiego ekosystemu wspotpracy NGO-biznes. W kolejnych
rozdziatach raportu zarysowano kluczowe uwarunkowania zewnetrzne, szczegétowo
opisano model dziatania testowany w pilotazu (w tym przebieg procesu i role
interesariuszy), a takze przedstawiono dziatania komunikacyjne i sprzedazowe
realizowane przez zespot WLIS ,Synergia”, ktére w praktyce warunkowaty mozliwosé

pozyskania partnerow i domykania wspoétpracy.



2. Kontekst zewnetrzny pilotazu SYNERGIA Rikx

Ekosystem inwestycji spotecznych w Polsce jest rezultatem wieloletniej ewolucji
relacji miedzy panstwem, biznesem i spoteczenstwem obywatelskim, ksztattowane;j
przez prawo oraz praktyke wspotpracy miedzysektorowej. Inwestycje spoteczne
nalezy rozumiec¢ jako celowe angazowanie srodkéw finansowych, zasobow
rzeczowych lub kompetencji w dziatania spoteczne, ktére majg przynies¢ mierzalny
efekt, niezaleznie od tego, czy towarzyszy im zwrot finansowy. W praktyce obejmujg
one zaréwno dotacje, granty, darowizny, jak i formy wsparcia o bardziej wymiernym

charakterze inwestycyjnym (np. instrumenty zwrotne, opisane w sekcji 2.3.2).

Z perspektywy m.st. Warszawy inwestycje spoteczne sg nie tylko dodatkowym
strumieniem finansowania dziatan spotecznych, ale przede wszystkim mechanizmem
wzmacniania potencjatu miejskich NGO i podnoszenia skutecznos$ci ustug dla
mieszkancéw. Miasto, dziatajgc w ramach strategii i programéw (m.in. Program
wspotpracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi', #Warszawa2030 oraz
Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych 2030), konsekwentnie buduje
wspotprace z trzecim sektorem jako uzupetnienie dziatan publicznych, jednoczes$nie
widzgc, ze nie wszystkie wartosciowe inicjatywy mieszczg sie w logice konkurséw
dotacyjnych i rocznych cykli budzetowych. Ten lokalny kontekst warto jednak osadzic
w szerszej perspektywie - bo to, jak dziata Warszawa, jest pochodng krajowych ram

systemowych i tego, jak w praktyce uktadajg sie relacje miedzy aktorami.

Dlatego ekosystem inwestycji spotecznych mozna analizowaé¢ na dwoch poziomach:
systemowym i operacyjnym. Poziom systemowy dotyczy ram funkcjonowania
wyznaczanych przez polityki publiczne - na poziomie prawnym (Konstytucja, ustawy,
akty nizszego rzedu, a takze unijna dyrektywa CSRD) oraz politycznym (priorytety i
kierunki dziatan decydentéw). Te ramy wypetniajg konkretni interesariusze, dziatajgcy
w oparciu o odmienne wartosci, priorytety, mozliwosci i strategie. To wtasnie splot ich
decyzji, intereséw oraz narzedzi polityki publicznej sprawit, Ze system w obecnym

ksztatcie wyewoluowat do stanu, ktéry opisuje niniejszy raport.

1 https://um.warszawa.pl/waw/ngo/-/program-wspolpracy-m-st-warszawy-z-organizacjami-
pozarzadowymi-w-2026
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Kluczowe znaczenie ma konstytucyjna zasada subsydiarnosci, uzasadniajgca
komplementarng role organizacji pozarzgdowych wobec sektora publicznego: NGO
uzupetniajg lub zastepujg administracje tam, gdzie jest to zasadne, realizujgc zlecone

zadania publiczne, finansowane m.in. w formie grantow.

Na poziomie operacyjnym widac juz nie tyle ramy, co konkretne podmioty, ktore
wspotpracujg i organizujg systemy wsparcia finansowego, by wspdlnie realizowaé
cele i zadania. Podmiotami ekosystemu inwestycji spotecznych na tym poziomie sg

trzy grupy interesariuszy:

e Sektor publiczny, obejmujgcy administracje rzgdowg i samorzgdowsg -
wyznacza kierunki, osadza projekty w lokalnych priorytetach, tworzy ramy
wspotpracy i finansuje dziatalno$¢ oraz zleca organizacjom pozarzgdowym
realizacje zadan publicznych;

e Sektor prywatny - do ktérego zaliczane sg zaréwno JDG, MSP jak i
korporacje. W praktyce najbardziej ustrukturyzowane formy zaangazowania
spotecznego przejawiajg fundacje korporacyjne, a takze zespoty ESG i CSR,
HR oraz jednostki odpowiedzialne za komunikacje, gdyz dziatania spoteczne
coraz czesciej sg czescig strategii firmy, jej procesow i raportowania. Sektor
ten realizuje sie w obszarze inwestowania spotecznego zaréwno samodzielnie
jak i posrednio poprzez finansowanie spotecznych inicjatyw NGO.

e Sektor trzeci, czyli organizacje pozarzadowe (NGO), spoteczne i obywatelskie,
ktére stanowig przestrzen spotecznego zaangazowania. Realizujgc projekty w
obszarze edukaciji, integracji, wsparcia grup zagrozonych wykluczeniem i
pomocy osobom bedgcym w kryzysie psychicznym oraz bezdomnosci,
uzupetniajg dziatania administracji publicznej w wykonywaniu zadan

spotecznych.

W dalszej czesci raportu ten podziat bedzie traktowany funkcjonalnie, a nie formalnie.
Przyjeto perspektywe opartg na rzeczywistej roli podmiotéw w ekosystemie, zamiast
na ich formie prawnej. Zamiast analizowac zapisy statutowe, skupiono sie na
faktycznym przeptywie zasobow, ktory definiuje charakter relacji miedzy stronami. W
tym ujeciu fundacje korporacyjne oraz dziaty firm, takie jak ESG, CSR czy HR,
wystepujg jako dysponenci srodkow, ktorzy okreslajg budzet, zasady wspotpracy

oraz wymogi raportowe. Z kolei organizacje pozarzgdowe petnig role wykonawcza,



odpowiadajgc za realizacje konkretnych zadan spotecznych. Kluczowy dla raportu
jest zatem realny ukfad sit i kierunek finansowania, poniewaz to one, a nie nazwa czy
typ podmiotu, ksztattujg wzajemne oczekiwania i hierarchie w procesie inwestycji

spotecznych.

Taki ukfad rol nie jest przypadkowy, wynika on z genezy systemu. Obecny system
zostat zaprojektowany przede wszystkim z myslg o relacji miedzy pierwszym i
trzecim sektorem: organizacje pozarzgdowe miaty by¢ przestrzenig obywatelskiego
zaangazowania (od inicjatyw lokalnych po dziatania wspdélnotowe) oraz
uzupetnieniem ustug publicznych tam, gdzie administracja nie dociera lub dziata zbyt
wolno. Sektor prywatny w tej architekturze miat znaczenie marginalne, dlatego w
obszarze inwestycji spotecznych rozwijat sie z boku, rownolegle, kierujgc sie
witasnymi motywacjami i logikg dziatania. W efekcie nie istnieje jeden,
ustandaryzowany model wspotdziatania NGO i biznesu. Czes$ci obu srodowisk
rzeczywiscie sie potrzebujg, jednak ich wspétpraca czesto ksztattuje sie
spontanicznie, za kazdym razem niejako od nowa, w odpowiedzi na biezgce cele,
ryzyka, mozliwosci i doswiadczenia obu stron. Wieksze firmy wypracowujg wtasne
mechanizmy finansowania dziatan spotecznych, zwykle dopasowane do strategii,
reputacji, obowigzkow raportowych i wnioskow z wczesniejszych préb (w tym
popetnionych btedow). Poniewaz uczenie sie miedzy firmami jest ograniczone,
modele te rzadko sg przenoszone ,jeden do jednego” i najczesciej stabilizujg sie jako
indywidualne warianty kilku powtarzalnych formatéw: konkurséw grantowych,

wolontariatu pracowniczego, sponsoringu lub darowizn na cele spoteczne.

To wszystko sprawia, ze wspotpraca miedzysektorowa ma swoje tarcia: inne jezyki,
inne tempo, inne kryteria decyzji i inne oczekiwania co do efektow. Dlatego coraz
wiekszego znaczenia nabierajg posrednicy: operatorzy programéw i platform,
eksperci oraz narzedzia porzgdkujgce proces angazowania sie w projekty spoteczne.
Ich rolg jest upraszczanie wspotpracy i przektadanie zaréwno dobrych intencji

biznesu, jak i wymagan raportowych na realne, mierzalne efekty spoteczne.

W dalszej czesci rozdziatu przyjrzano sie czynnikom, ktore dzis realnie ksztattujg
Srodowisko inwestycji spotecznych. Przeanalizowano, co przyspiesza jego rozwéj co

go hamuje i jakie mechanizmy wptywajg na to, jak w praktyce spotykajg sie potrzeby



NGO, oczekiwania biznesu i priorytety sektora publicznego - bo wtasnie w tym
kontekscie byt realizowany pilotaz platformy SYNERGIA Rikx.

2.1 Czynniki ksztattujgce srodowisko inwestycji spotecznych

Polski rynek dziatalnosci i inwestycji spotecznych wchodzi w faze, ktérg w praktyce
mozna nazwac przejsciem od empatii incydentalnej do empatii
zinstytucjonalizowanej. Oznacza to, ze motywacje indywidualne, dorazne wsparcie i
dziatania incydentalne sg zastepowane przez strategiczne podejscie do wptywu
spotecznego, ktore jest wymagane coraz czesciej przez regulatoréw oraz przez

innych interesariuszy przedstawicieli polskiego biznesu.
W tej transformacji kluczowe znaczenie majg nastepujgce kierunki rozwoju:

e Nowa era raportowania niefinansowego,
e Rozwijajgcy sie segment filantropii korporacyjnej,

e Zmiana oczekiwan rynku pracy wobec roli spotecznej firm.

Dalsza cze$¢ rozdziatu rozwija je krok po kroku, wraz z ich konkretnymi
konsekwencjami dla srodowiska inwestycji spotecznych oraz podwalin dla facylitac;ji

wspotpracy na linii organizacje pozarzgdowe - biznes - jednostki miejskie.

2.1.1 Nowa era raportowania niefinansowego

Do niedawna zaangazowanie spoteczne firm w Polsce byto czesto realizowane w
formie jednorazowych dziatan charytatywnych, inicjatyw komunikacyjnych lub dziatan
o charakterze kampanii PR. W 2024 roku rozpoczat sie nowy etap relacji miedzy
drugim i trzecim sektorem, ktéry mozna opisac jako nowg ere raportowania ESG. W
tej fazie kwestie spoteczne (ktérym odpowiada komponent ,S” w akronimie ,ESG”)
przechodzg z domeny bardziej marketingowej do obszaru ryzyka, strategii i

zarzgdzania danymi.

Niniejsza zmiana ma charakter paradygmatyczny, wykraczajgcy poza ramy nowe;j
legislacji. Implementacja standardéw raportowania uderza bezposrednio w
fundamenty dotychczasowego modelu wspétpracy na linii biznes-NGO. Przez lata
relacje te opieraty sie na uznaniowosci oraz komunikacji opartej na narracji, gdzie
priorytetem byly intencje i zasiegi, a nie twarde, porownywalne dane o mierzalnych

efektach.



Z uwagi na fakt, ze znaczna czesc¢ sektora pozarzgdowego funkcjonuje w modelu
finansowania zewnetrznego (granty, sponsoring), zmiana wymogdw po stronie
ptatnikébw wymusza natychmiastowg ewolucje praktyk operacyjnych w NGO. W tym
kontekscie regulacje (takie jak dyrektywa CSRD) nie zmieniajg prawa organizacji
spotecznych wprost, lecz redefiniujg reguty gry rynkowej. Biznes staje sie
przekaznikiem nowych standardow, przenoszgc oczekiwania regulacyjne na swoich
partneréw spotecznych. Wysoka zalezno$¢ od funduszy zewnetrznych sprawia, ze
utrzymanie dotychczasowego modelu dziatania staje sie obarczone wysokim

ryzykiem utraty ptynnosci finansowe;j.

Najsilniejszym motorem zmiany jest dyrektywa CSRD (ang. Corporate Sustainability
Reporting Directive), ktéra narzuca obowigzek raportowania niefinansowego na
poziomie poréwnywalnym do finansowego, obejmujgcy tysigce duzych
przedsiebiorstw w Unii Europejskiej, a docelowo nawet 3500 podmiotéw dziatajgcych

w Polsce?.

Kluczowe elementy dyrektywy CSRD, ktore redefiniujg ramy dziatalnosci spotecznej

sg nastepujace:

e Perspektywa podwojnej istotnosci (ang. double materiality), zgodnie z ktérg
firmy muszg wykazag, jak kwestie spoteczne wptywajg na ich kondycje
finansowg oraz jaki wptyw same wywierajg na otoczenie,

e Standardy ESRS S1-S4, obejmujgce pracownikow wiasnych, pracownikow
w fancuchu dostaw, spotecznos$ci dotkniete dziatalnoscig firmy oraz
konsumentow; wymagajg one nie tylko opisow polityk, ale konkretne;j
ilosciowej i jakosciowej informacji (wskazniki, cele, procesy zarzgdzania
ryzykiem spotecznym),

e Rozszerzony zakres raportowanych danych, czyli koniecznos¢ ujawniania KPI

i procesow, ktore mogg by¢ poddane audytowi i weryfikacji zewnetrznej®.

Jakie to ma znaczenie z perspektywy rynku projektéw o charakterze spotecznym?
Z jednej strony firmy mogg oczekiwaé od partneréw spotecznych mierzalnych

2 https://www.synesgy.pl/blog/nowy-rok-2024-to-nowe-obowiazki-raportowe-dla-150-firm-w-polsce-
zgodnie-z-dyrektywa-csrd/
3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:320221.2464
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rezultatéw i danych, ktére da sie wtgczy¢ do sprawozdawczosci ESG. Patrzac od
strony projektow spotecznych - te tradycyjne, niemonitorowane pod kgtem
wskaznikow ilosciowych, mogg stac sie mniej atrakcyjne, a organizacje pozarzgdowe
realizujgce dziatania o charakterze spotecznym bez uwzgledniania standardéw
danych dotyczgcych mierzalnych efektow dziatan - bardziej ryzykowne i za razem
mniej atrakcyjne dla wspierajgcych je partnerow instytucjonalnych. Dlatego tez wielce
prawdopodobne jest, Ze na rynku mogg rosngc¢ oczekiwania w zakresie standaryzacji

procesow raportowania i ewaluacji wptywu.

Roéwnolegle do CSRD, dyrektywa CSDDD (ang. Corporate Sustainability Due
Diligence Directive) wprowadza wymogi nalezytej starannosci dotyczgce praw
cztowieka i Srodowiska w tancuchach wartosci najwiekszych przedsigbiorstw.
Chociaz najsurowsze wymagania dotyczg najwiekszych podmiotéw (>1000
pracownikéw, >450 min € przychodéw globalnie)?, to w praktyce moze okazac sie,

ze:

e Wymogi te ,sptywajg” w dot tancuchdéw wartosci i pojawiajg sie réwniez
w oczekiwaniach wzgledem partneréw mniejszych firm oraz MSP
ustugujgcych globalnym koncernom,

e Firmy zaczynajg traktowac dziatania spoteczne w tancuchu dostaw nie jako
przepustke do dobrego PR-u, ale warunek utrzymania kontraktow i dostepu do
rynkow miedzynarodowych,

e Rosng oczekiwania wobec partneréw (w tym organizacji spotecznych), ktorzy
moga udokumentowac dziatania realizowane w spotecznosciach lokalnych,

w tym w miejscach, gdzie firma prowadzi dziatalno$¢ operacyjna®.

Biorgc pod uwage powyzsze, nowe regulacje z duzym prawdopodobienstwem
zwiekszg zaréwno finansowanie NGO przez firmy, jak i wymdg precyzyjnego
monitorowania, w jaki sposéb srodki te sg wykorzystywane. W rezultacie powstanie
rosnacy popyt na narzedzia i instytucje posredniczgce, ktore bedg wspierac¢ biznes w

projektowaniu, monitorowaniu i raportowaniu rezultatéw dziatan spotecznych oraz w

4 https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-
diligence-responsible-business/corporate-sustainability-due-diligence_en

5 https://akademiaesg.pl/baza-wiedzy/dialog-spoleczny-i-wspolpraca-z-lokalnymi-spolecznosciami-w-
strategii-esg/
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przenoszeniu nowych standardéw do relacji z organizacjami pozarzgdowymi. Jest to
przestrzen, w ktorej model dziatania testowany przez Warszawskie Laboratorium
Innowacji Spotecznych SYNERGIA w projekcie pilotazowym SYNERGIA Rikx moze

tworzyC realne przewagi konkurencyjne.

2.1.2. Rozwijajgcy sie segment filantropii korporacyjnej

Polska ma juz dojrzaty ekosystem filantropii korporacyjnej, ktéry stanowi naturalng

baze rozwojowg dla bardziej zaawansowanych form inwestycji spotecznych:

Wedtug badan Forum Darczyncéw, w Polsce dziata obecnie ponad 200 fundaciji

korporacyjnych - niemal dwukrotnie wiecej niz dekade temu®,

Jak wskazujg obserwacje praktykéw polskiej sceny trzeciego sektora, fundacje te
coraz czesciej przechodzg od jednorazowych grantéw do programdw strategicznych,

wieloletnich i zorientowanych na mierzalny wptyw?,

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania wobec efektywnosci i strategicznego
podejscia powstajg fundusze filantropijne (np. Fundacja Valores?®) czy fundusze

social venture capital (np. Fundusz Kapitatowych Inwestycji Spotecznych?®).

To Srodowisko testuje nowe narzedzia i metody, ktore pdzniej mogg byc¢
wykorzystywane szerzej — zardbwno przez organizacje pozarzgdowe, jak i firmy spoza

obecnego kregu filantropii korporacyjne;j.

Dla organizacji, ktére chcg petni¢ role katalizatora rynku inwestycji spotecznych,
oznacza to bycie posrednikiem miedzy sektorem publicznym, biznesem a NGO. Taka
organizacja fgczy nowe instrumenty filantropijne z tradycyjnymi strukturami NGO,
tworzy standardy wspotpracy i ewaluaciji inicjatyw, a takze wspiera zorganizowang
wspotprace miedzysektorowa, utatwiajgc realizacje i skalowanie projektéw

spotecznych i zwiekszajgc ich efektywnos¢.

6 https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2024/01/fundacje-korporacyjne-2023-raport-
klon-jawor-i-forum-darczyn-co-w.pdf

7 https://publicystyka.ngo.pl/co-warto-wiedziec-o-filantropii-korporacyjnej-tw-tau

8 https://valores.pl/pl/kim-jestesmy/

9 https://fkis.pl/
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2.1.3. Zmiana oczekiwan rynku pracy wobec roli spotecznej firm

Spoteczenstwo ulega przemianom, a coraz wieksza cze$¢ pracownikow formutuje
wobec pracodawcéw nowe oczekiwania — poszukuje sensu w wykonywanej pracy,
wiekszej odpowiedzialno$ci spotecznej i Srodowiskowej organizacji oraz mozliwosci
rozwoju osobistego i zawodowego. W tym kontekscie dziatania spoteczne zyskujg
rosngce znaczenie jako element strategii przyciggania i utrzymania talentow w

firmach:

o Badania dotyczgce pokolenia Z i millenialséw w Polsce wskazujg, ze az ponad
90% miodych pracownikéw uznaje brak poczucia sensu pracy za istotny
czynnik obnizajacy satysfakcje zawodowg'®,

e Dla duzej czesci kandydatow wybor pracodawcy jest coraz silniej powigzany
z postrzegang odpowiedzialno$cig spoteczng i Srodowiskowg organizacji'’,

« Rosnie znaczenie wolontariatu kompetencyjnego, ktéry firmy traktujg zaréwno
jako narzedzie budowania kultury organizacyjnej, jak i rozwijania kompetencji

pracownikéw'2,

Partnerstwa z NGO, ktére angazujg nie tylko pienigdze, ale tez czas i wiedze
pracownikow, odpowiadajg na te potrzeby znacznie lepiej niz dotychczas popularne

dziatania o charakterze PR-owym czy okazjonalne darowizny.

Jakie to ma znaczenie z perspektywy rynku projektow spotecznych? Modele
wspotpracy, ktore tgczg finansowanie z realnym zaangazowaniem kompetencyjnym i
zasobami rzeczowymi, mogg trafiaé w sedno oczekiwan obu stron. Odpowiadajg
firmom, ktére coraz czesciej szukajg dziatan spotecznych dajgcych pracownikom
autentyczne doswiadczenie udziatu i sprawczosci, wykraczajgce poza jednorazowe
akcje. Jednoczesnie wzmacniajg organizacje spoteczne, ktére do skutecznej
realizacji projektow potrzebujg nie tylko srodkéw finansowych, lecz takze dostepu do
wiedzy, narzedzi i kompetencji, pozwalajgcych podnies¢ jakos¢ dziatan oraz

zwiekszyc ich skale.

10 https://www.deloitte.com/pl/pl/about/press-room/wedlug-91-proc-polskich-zetek-i-millenialsow-
praca-bez-poczucia-sensu-nie-daje-satysfakcji.html

M https://www.researchgate.net/publication/398743366_CSR_w_strategiach_employer_brandingu_a
postawy_pokolenia_Z_wobec_pracodawcy

12 https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/7c425438-f18a-4c50-9f6f-08981572faff
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2.1.4. Wptyw spoteczny jako aktywo biznesu

Dziatania spoteczne w konteks$cie wspétpracy biznes-NGO to szeroka kategoria
obejmujgca wszystkie formy zaangazowania firmy na rzecz dobra spotecznego - od
kampanii i jednorazowych akcji po dtugofalowe programy, w tym inwestycje
spoteczne. Wsparcie nie zawsze przyjmuje jednak forme przeptywu finansowego,
powszechne sg takze: darowizny rzeczowe, barter ustug czy wolontariat
kompetencyjny, ktéry moze by¢ traktowany jako pewna forma inwestycji - ze wzgledu

na wniesienie trwatej wartosci i podnoszenie zdolnosci NGO do sprawnego dziatania.

W ramach sektora prywatnego dziatania te zaczynajg podlega¢ podobnej logice jak
inne obszary zarzgdzania: majg cele, metryki, wtascicieli, procesy kontroli i
wymagania audytéw. Dlatego wymiar spoteczny przestaje by¢ postrzegany jako efekt
uboczny dziatalnosci firmy, a coraz czesciej staje sie jej aktywem strategicznym.
Zeby takim aktywem dato sie realnie zarzagdzaé, inwestycje spoteczne muszg

spetniac trzy kluczowe warunki:

e Mierzalnosc - oparte na jasno zdefiniowanych KPI i wskaznikach wptywu,
spojnych z obowigzujgcymi standardami wyznaczanymi przez obowigzujgce
regulacje (m.in. Standardy ESRS),

e Transparentnos¢ - dane muszg by¢ mozliwe do wigczenia w raporty ESG i
materiaty do audytow,

o Efektywnosc kosztowa - maksymalizacja wartosci spotecznej przypadajgcej na

jednostke zainwestowanego kapitatu.

W tym kontekscie rosnie rola podmiotéw posredniczgcych - platform i organizaciji,
ktére tgczg dane, metodologie, partneréw i kapitat. Dostarczajg brakujgcag
infrastrukture rynku inwestycji spotecznych: standaryzujg sposob definiowania celow i
mierzenia efektow, utatwiajg wspotprace miedzy firmami a NGO, porzadkujg
przeptyw informacji oraz pozwalajg firmom budowac portfel dziatan spotecznych,

ktory ma spoteczny sens i jest zarzgdzalny pod katem biznesowym.

Jednoczesnie pojawia sie drugi, czesto niedoceniany wymiar: skalowanie dziatan
spotecznych wymaga jakosci zarzgdzania. Wszelkie inicjatywy o wiekszej skali,
niezaleznie od tego, czy finansowane grantowo, czy wspierane przez biznes - zalezg

od procesow: planowania, monitoringu, zarzgdzania ryzykiem, budzetowania, pracy



na danych. Dlatego transfer wiedzy, doswiadczen i narzedzi zarzgdczych z sektora
prywatnego do organizacji spotecznych moze byc¢ jednym z najsilniejszych
akceleratorow profesjonalizacji NGO. Spotecznicy, obok eksperckosci i pasji, majg
wowczas szanse budowac takze kompetencje menedzerskie, a to bezposrednio

zwieksza trwatosc i powtarzalno$¢ efektu spotecznego.

2.2 Skala, struktura i potrzeby trzeciego sektora w kontekscie
wspotdziatania z otoczeniem biznesowym

Polski trzeci sektor jest liczny i zréznicowany, a jednoczesnie boryka sie z
chronicznymi ograniczeniami finansowymi i kadrowymi. Z punktu widzenia modeli
wspotdziatania z biznesem wazne jest jednak nie tylko ile organizacji dziata, ale tez w
jakich obszarach, w jakiej sg one kondycji i na ile wykazujg gotowos¢, by wejs¢ w

bardziej wymagajgce partnerstwa z biznesem.

2.2.1. Skala i rozmieszczenie geograficzne - gdzie sg NGO w Polsce?

Na koniec 2024 roku w rejestrze REGON figurowato 161 tys. organizaciji
pozarzgdowych - w tym 117 tys. stowarzyszen i 44 tys. fundacji. Szacunki wskazujg
jednak, ze aktywnie dziata ok. 75 tys. z nich, czyli mniej wiecej potowa
zarejestrowanych podmiotow - reszta to organizacje, ktore dziatalnos¢ zakonczyty lub

aktualnie jej nie prowadza.
Geograficznie trzeci sektor jest roztozony nierbwnomiernie:

¢ najwiecej organizacji dziata w wojewddztwie mazowieckim - ok. 30 tys.,

 na kolejnych miejscach sa: Slgsk (ok. 15 tys.), Wielkopolska, Matopolska i
Dolny Slgsk (po ok. 14 tys.),

e najmniej NGO funkcjonuje w wojewodztwach: opolskim, lubuskim, podlaskim i

Swietokrzyskim (ok. 4 tys.).

Ponad potowa fundacji i stowarzyszen ma siedziby na wsiach i w matych miastach
(do 50 tys. mieszkancéw). Nieco ponad 1/3 dziata w duzych miastach powyzej 200

tys. mieszkancéw - z samg Warszawg skupiajgcg ok. 11% wszystkich polskich NGO.

2.2.2. Obszary dziatania polskich NGO

Struktura tematyczna dziatan NGO w Polsce jest stosunkowo stabilna od lat. Dane z

badan Stowarzyszenia Klon/Jawor pokazuja, ze:



e 34% organizacji dziata gtébwnie w obszarze sportu, turystyki, rekreaciji - to
lokalne kluby, stowarzyszenia sportowe, organizatorzy zajec i imprez
rekreacyjnych;

e 13% koncentruje sie na kulturze i sztuce (festiwale, edukacja kulturalna,
ochrona dziedzictwa);

o 12% dziata w obszarze edukacji i wychowania (zajecia dla dzieci, szkolenia
dla dorostych, wtasne placéwki);

e 0k. 6% prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug socjalnych i pomocy spotecznej
(osoby z niepetnosprawnosciami, ubogie rodziny, osoby w kryzysie);

e kolejne 6% zajmuje sie ochrong zdrowia (profilaktyka, rehabilitacja, edukacja
zdrowotna);

e kolejne ~6% - rozwojem lokalnym (animacja spotecznosci, dziatania
sgsiedzkie, rozwoj wsi);

e 0k. 4% to organizacje ekologiczne, a ok. 3% zajmuje sie prawami cztowieka,
praworzgdnos$cig, tozsamoscig narodowa;

e a pozostate ~13% dziata w bardzo wyspecjalizowanych niszach.

Powyzsze dane nie do konca pokrywajg sie z potocznym wyobrazeniem o NGO. W
debacie publicznej najbardziej widoczne sg organizacje pomocowe, humanitarne czy
dziatajgce na rzecz praw zwierzgt. W statystykach stanowig one jednak mniejszg
czes¢ sektora, ale majg znaczacy zasieg medialny i symboliczny. Co istotne,
najwiekszg rozpoznawalnos¢ budujg zwykle te NGO, ktére prowadzg aktywne
dziatania komunikacyjne, zarowno w mediach tradycyjnych, jak i w kanatach
spotecznosciowych, dzieki czemu czesciej przebijajg sie do swiadomosci opinii

publicznej, niezaleznie od faktycznej skali catego sektora.

Z perspektywy modelu platformowego testowanego w projekcie SYNERGIA Rikx
kluczowe sg zwtaszcza te segmenty, ktére majg wyrazny komponent spoteczny (,S”
w akronimie ESG), dziatajg w obszarze ustug spotecznych, zdrowia, wsparcia grup
wrazliwych, rozwoju lokalnego oraz takie, ktére sg w stanie jasno opisac i
obiektywnie skwantyfikowac¢ swéj wptyw, zaréwno na konkretng grupe odbiorcow, jak

i na szersze otoczenie.



2.2.3. Wyzwania przedstawicieli trzeciego sektora

Za liczbami stoi sektor, ktéry ma duzy potencjat spoteczny, ale funkcjonuje w
warunkach trwatej presji finansowej, kadrowej i instytucjonalnej. Wyniki badania
,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024”13 dobrze pokazujg, z jakimi

ograniczeniami mierzg sie dzis NGO.

Po pierwsze, finansowanie - wysoka zaleznos¢ od srodkow krétkoterminowych
Najczesciej wskazywanym problemem jest dostep do stabilnych zrédet finansowania:
72% organizacji deklaruje trudnosci w pozyskiwaniu $rodkow na dziatania. Przecietny
roczny budzet organizacji wynosi natomiast ok. 50 tys. zt, co ogranicza skale
mozliwych interwencji. W efekcie tylko ok. 35% NGO posiada jakiekolwiek rezerwy
finansowe - wiekszo$¢ dziata bez bezpiecznego bufora, a przektada sie to takze na
poziom wynagrodzen: mediana to ok. 3600 zt netto, czyli niewiele powyzej ptacy

minimalnej.

W tle tych danych stoi dominujgcy ,model biznesowy” duzej czesci organizac;ji:
funkcjonowanie od grantu do grantu. Finansowanie projektowe wymusza
dopasowywanie zakresu dziata do kalendarza konkursow i kryteriéw
kwalifikowalnosci kosztéw, co utrudnia strategiczne planowanie w horyzoncie
wieloletnim. Organizacje czesto projektujg dziatania pod zrodto finansowania, a nie
odwrotnie, czyli pod dtugofalowy cel i stabilny program. W konsekwencji rosnie
projektowosc¢ pracy (krotkie cykle, nieciggto$¢ zespotdw, ograniczona mozliwos¢
inwestowania w procesy, narzedzia, dane, rozwoj kompetencji i zarzgdzanie
ryzykiem). Ten mechanizm bezposrednio obniza zdolnos¢ do podejmowania bardziej
ztozonych partnerstw, w tym z biznesem, ktére wymagajg przewidywalnosci,
terminowosci, raportowania oraz utrzymania standardu realizacji niezaleznie od

chwilowych wahan finansowania.

Warto przy tym podkresli¢, ze trzeci sektor nie jest jednorodny, a samo pojecie PES
(podmioty ekonomii spotecznej) obejmuje rézne formy organizacyjne — w tym takze
organizacje pozarzgdowe. Obok ,klasycznych” NGO funkcjonujg réwniez

przedsiebiorstwa spoteczne (rowniez zaliczane do PES), ktére tgczg misje spoteczng

13 hitps://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2024-bkj
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z dziatalno$cig odptatng lub gospodarczg i czesciej budujg zdywersyfikowany miks
przychodow (sprzedaz ustug/produktéw, zamowienia publiczne, kontrakty z
partnerami — obok grantéw). W 2025 roku w polskich realiach byto zarejestrowanych
ok. 1100 przedsigbiorstw spotecznych, z czego ok. 900 dziatato aktywnie. Ta grupa
PES czesciej ma szanse budowac powtarzalne przychody i utrzymywac staty zespot,
podczas gdy wiele ,klasycznych” NGO funkcjonujgcych gtéwnie w modelu
grantowym pozostaje w wysokiej zaleznosci od zewnetrznych decyzji konkursowych.
To wtasnie ta roznica w stabilnosci i dojrzatosci operacyjnej bywa kluczowa dla skali
dziatan, jakosci zarzadzania i gotowosci do partnerstw wymagajgcych — szczegolnie
w relacjach z biznesem, gdzie rosnie oczekiwanie mierzalnosci, terminowosci i

uporzgdkowanego raportowania’.

Po drugie, zasoby ludzkie i kompetencyjne

W efekcie zarzgdzanie organizacjg, pozyskiwanie srodkéw, realizacja dziatan i
obstuga formalna czesto koncentrujg sie w rekach waskiej grupy osob. Powoduje to
przecigzenie, ryzyko wypalenia oraz niedostateczng uwage dla funkcji ,zaplecza” -
takich jak fundraising, komunikacja, analityka czy zarzgdzanie projektami. A to
wiadnie te obszary sg kluczowe, gdy organizacja wchodzi we wspotprace z
partnerami instytucjonalnymi, w tym z biznesem. Dzieje sie tak dlatego, ze po drugiej
stronie pojawia sie oczekiwanie, ze NGO dowiezie caty proces, wigcznie z terminami,
formalnosciami, raportowaniem efektéw dziatan i utrzymaniem wysokich standardéw
komunikacji. Wedtug danych zebranych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w raporcie

“Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”:

e 61% NGO wskazuje na brak oséb chetnych do zaangazowania
(wolontariuszy, cztonkéw, nowych dziataczy);

e 58% organizacji sygnalizuje problem braku nastepcéw dla obecnych liderow,
co grozi utratg ciggtosci zarzgdzania;

e jedynie ok. 19% NGO zatrudnia pracownikow etatowych; znaczna czesé

opiera sie na umowach krotkoterminowych i wolontariacie.
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Po trzecie, otoczenie instytucjonalne

Trzecia grupa wyzwan dotyczy ram dziatania:

e ponad jedna trzecia organizacji ocenia, ze administracja publiczna nie traktuje
sektora w sposob partnerski;
e procedury zwigzane z rejestracjg, sprawozdawczoscig oraz udziatem
w konkursach dotacyjnych sg odbierane jako skomplikowane i czasochtonne;
e narastajgca biurokracja jest szczegodlnie obcigzajgca dla matych i srednich

NGO, ktore nie dysponujg wyspecjalizowanym zapleczem administracyjnym.

W konsekwenciji czes¢ potencjalnych inicjatyw w ogole nie startuje ze wzgledu na
bariere wejscia, a czesc¢ istniejgcych organizacji ogranicza zakres dziatan do

minimum wymuszonego przez dostepne instrumenty finansowania.

2.2.4. Wspotpraca z biznesem: rosngcy potencjat, nieréwna gotowos¢ po
stronie NGO

Na tle zmian w catym ekosystemie wida¢ wyraznie, ze wspotpraca NGO z sektorem
prywatnym nie jest zjawiskiem marginalnym i staje sie istotnym kierunkiem rozwoju -
zrédtem pieniedzy, zasobdw, kompetenciji i, co wazniejsze, nowego sposobu

myslenia o skutecznosci dziatan spotecznych.

Zgodnie z badaniem “Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024” obecnie okoto 63%
organizacji utrzymuje kontakty z przedsiebiorstwami, a 16% z nich robi to regularnie i
czesto. Ponad potowa organizacji korzysta z finansowania firm, a jedna trzecia
otrzymuje wsparcie rzeczowe. Do tego dochodzi wolontariat pracowniczy, ktéry
przyspiesza szczegolnie mocno - dzis siega po niego juz co dziesigta organizacja

pozarzgdowa.

Szczegodlnie ciekawa zmiana zachodzi jednak w jakosci tych relacji. Zamiast
przekazywaé jednorazowe darowizny, firmy coraz czesciej nawigzujg z organizacjami
partnerstwa programowe: wspolnie projektujg dziatania, dzielg sie kompetencjami,
wspolnie tworzg rozwigzania, za ktore obie strony czujg odpowiedzialnos¢. W tej
relacji firma nie jest juz wytgcznie darczyncg, a NGO nie jest jedynie beneficjentem -

stajg sie partnerami, ktdérzy wspolnie ustalajg i realizujg cele.



Jednoczesnie ten rosngcy potencjat zderza sie z niewystarczajgcym przygotowaniem
organizacji pozarzgdowych. Tylko okoto 7% NGO utrzymuje z firmami czeste i
regularne relacje - zwykle sg to podmioty wieksze, z doswiadczeniem grantowym i
podstawowg infrastrukturg zarzadczg. Na drugim biegunie sg mate, lokalne
stowarzyszenia: dziatajgce blisko ludzi i problemow, ale czesto z ograniczonym
zapleczem administracyjnym, mniejszym doswiadczeniem w relacjach z korporacjami

i przepustowoscig operacyjng, by udzwigng¢ formalizacje wspotpracy.

To zréznicowanie wida¢ szczegolnie w obszarze transparentnosci i raportowania. W
badaniu ,Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024” 28% organizacji deklaruje, ze
publikuje w internecie sprawozdanie merytoryczne lub finansowe (na stronie www lub
w mediach spotecznosciowych), a 19% udostepnia oba dokumenty. Poréwnanie
danych z lat 2021 i 2024 wskazuje, ze zakres publicznie dostepnych informac;ji nie
poszerza sie automatycznie wraz z rosngcg obecnoscig NGO w sieci, autorzy wigzg
to m.in. z kosztem czasowym i zasobowym takiej publikacji oraz brakiem jednolitych
standarddw przejrzystosci, co w praktyce daje nierbwny poziom ujawnianych

informacji miedzy organizacjami.

Dla przedsiebiorstw, zwtaszcza dziatajgcych w logice ESG, pod presjg audytu i
wymogow sprawozdawczosci, staje sie to barierg decyzyjng: w Polsce docelowo ok.
3,8 tys. firm ma byc¢ objetych obowigzkiem raportowania zréwnowazonego rozwoju
zgodnie z CSRD, a pierwsza fala (raportowanie za 2024 r.) to ok. 150 najwigekszych
podmiotow'®. Firmy szczegodlnie ostroznie podchodzg do wspotpracy z NGO, ktore
nie pokazujg publicznie podstawowych informac;ji o finansach, zarzgdzaniu i
rezultatach dziatan, poniewaz w razie pytan interesariuszy lub kontroli trudniej im
uzasadni¢ wybér partnera, wykazac realny wptyw wsparcia i obronic sie przed

ryzykiem reputacyjnym.

| wtasnie tutaj pojawia sie przestrzen dla modeli angazujgcych operatorow rynku, jak
w przypadku pilotazu SYNERGIA Rikx. Nie zastepujg one relacji, a jg wzbogacaja,
redukujgc jednoczesénie jej chaotycznosé i przypadkowosc. Wprowadzajg elementy

standaryzacji (w tym szacowania wartosci spotecznej) i, co kluczowe, tgczg NGO z
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potencjalnymi inwestorami spotecznymi. Dzieki temu rozmowa obu aktorow zaczyna
sie we wspolnym jezyku: celow, kosztow i spodziewanych rezultatow. To wiasnie na
takim fundamencie partnerstwa NGO-biznes majg szanse przej$¢ z jednorazowych

dziatah w stabilng, programowg wspétprace

2.2.5. Warszawa - najwiekszy wezet NGO i naturalne srodowisko dla

dziatan platformowych

Na tle kraju Warszawa petni role gtbwnego wezta trzeciego sektora:

e w stolicy dziata ponad 14 tys. fundacji i stowarzyszen'®,
e to ok. 11% wszystkich polskich organizacji pozarzgdowych i niemal potowa

sektora w wojewddztwie mazowieckim'718,
Warszawskie NGO czesciej niz przecietnie:

¢ majg doswiadczenia we wspotpracy z biznesem (juz przed pandemig blisko
potowa z nich deklarowata takie relacje'®, obecnie prawdopodobnie zblizajg
sie do $redniej krajowe;j, tj. ok. 3/4)%,

e Kkorzystajg z rozbudowanej infrastruktury wsparcia (miejskie programy
dotacyjne, centra wsparcia, Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych,
mechanizmy dialogu obywatelskiego),

e S3 powigzane sieciowo - szacuje sie, ze co trzecia stoteczna organizacja

pozarzgdowa nalezy do federacji lub innej formy sieci branzowe.

Z jednej strony stoteczne organizacje zmagajg sie z podobnymi wyzwaniami jak
sektor w catej Polsce (niestabilne finansowanie, przecigzenie kadrowe, konkurencja
o specjalistow z sektorem prywatnym). Z drugiej - skala rynku, obecnos$¢ central firm i
fundacji korporacyjnych oraz sie¢ instytucji wsparcia sprawiajg, ze Warszawa jest

adekwatnym miejscem do testowania i rozwijania innowacyjnych modeli wspotpracy.
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2.3. Przeglad modelii platform tgczgcych biznes z trzecim sektorem

Powstato szerokie spektrum rozwigzan i modeli dziatania, ktére usprawniajg to, co
kiedys odbywato sie gtdwnie dzieki relacjom, znajomosciom miedzy podmiotami.
Przeglad benchmarkéw rynkowych pozwala zobaczy¢, jakie modele wspétpracy juz
dziatajg, jak sg zbudowane i jakie problemy rozwigzujg. W ponizszej sekcji mapujemy
je w piec¢ kategorii - od gietd wyniku spotecznego po systemy zarzgdzania grantami.

Przedstawiamy reprezentatywne przykfady z kraju i z zagranicy.

2.3.1 Gietdy wyniku spotecznego

To najbardziej zaawansowane modele wspotpracy, w ktorych firmy nie finansujg
NGO za samo dziatanie, lecz ptacg za skwantyfikowane rezultaty spoteczne.
Mechanizm wymaga dwoch elementoéw: standaryzacji wynikdw oraz podmiotu
gwarantujgcego ich wiarygodnosc¢. Z biznesowego punktu widzenia jest to atrakcyjne,
gdyz przesuwa ciezar z intencji na rezultat mozliwy do zweryfikowania - liczy sie to,
ze wydatkowane Srodki przynoszg mierzalne efekty spoteczne w relacji do

poniesionych kosztow.
Taki model dziatania byt inspiracjg dla rozpoczecia pilotazu SYNERGIA Rikx.

RIKX Rotterdam (Holandia)

RIKX powstat, gdy miasto Rotterdam zdato sobie sprawe, ze inwestuje w dziatania
spoteczne realizowane przez NGO, ale nie umie odpowiedzie¢ na pytania: jaki
doktadnie wptyw miato dane dziatanie, co realnie zmienito? Z drugiej strony, na
lokalnych przedsiebiorstwach spoczywat obowigzek przeznaczania cze$ci Srodkow
na dziatania pro-spoteczne. Platforma w odpowiedzi na oba wyzwania wprowadzita
wiec logike, w ktérej NGO nie oferujg jedynie dziatan, a rezultaty, ktére mozna
pozniej zweryfikowac - np. utrzymaniem zatrudnienia w czasie przez osoby wczesniej
bezrobotne. Firmy kupujg te rezultaty tak, jak kupuje sie ustuge, tylko ze tg ustugg
jest zmiana spoteczna. Fundacja zarzgdzajgca platformg petni role gwaranta jakosci,
kazdy projekt jest oceniany przez instytucje publiczne wspdlnie z ekspertami oraz

przeliczany dzieki autorskiemu Wynikowi Oceny Wartosci.

W modelu uczestniczg 3 grupy podmiotéw: miasto Rotterdam i fundacja

zarzadzajgca platformg (gwarant jakosci, jednostka weryfikujgca projekty,



zarzgdzajgca infrastrukturg rynku), NGO (dostawcy projektow o charakterze

spotecznym), przedsiebiorstwa (inwestorzy spoteczni).

Wiecej informacji o modelu RIKX znajduje sie w podrozdziale 3.2.

2.3.2 Platformy impact investing

Ta kategoria obejmuje inicjatywy, ktore korzystajg z narzedzi rynkowych tj. kapitat
udziatowy, pozyczki, obligacje, ale kierujg je na rozwigzywanie problemow
spotecznych, realizowanych zarébwno przez organizacje pozarzgdowe jaKk i

przedsiebiorstwa spoteczne.

Social Stock Exchange (Indie)

Social Stock Exchange to przykfad, gdy panstwo uznato, ze sektor spoteczny jest
zbyt duzy, by dziata¢ bez standardéw. Regulator rynku kapitatowego (SEBI) stworzyt
osobny rynek dla przedsiebiorstw spotecznych i organizacji pozarzgdowych. Dziata
analogicznie do tradycyjnego rynku spotek publicznych, uwzglednia konkretne
instrumenty finansowe i nadzér. Organizacje mogg emitowac obligacje spoteczne,
ktére firmy kupujg nie dla zwrotu finansowego, ale przede wszystkim dla

zweryfikowanego wptywu spotecznego?’.

Social Finance (Wielka Brytania)

Model opiera sie na idei obligacji spotecznych. Panstwo definiuje problem spoteczny,
a kapitat na jego rozwigzanie dostarczajg inwestorzy spoteczni. Realizacjg projektow
zajmujg sie wyspecjalizowane organizacje, a dopiero gdy rezultaty dziatah zostang
osiggniete i potwierdzone w wyniku niezaleznej weryfikacji, sektor publiczny wyptaca
Srodki, a inwestor odzyskuje pienigdze. Dzieki temu ryzyko operacyjne przechodzi z

panstwa na inwestora, a caty system promuje skutecznos$é¢ dziatan??.

Fundusz Kapitatowych Inwestycji Spotecznych (Polska)
Fundusz dziatajgcy przy Fundaciji Valores, wprowadzit na polski grunt narzedzia z
pogranicza venture philanthropy i impact investing. Srodki powierzone funduszowi

przez inwestorow (gtéwnie filantropéw i fundacje korporacyjne) sg kierowane do
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przedsiebiorstw spotecznych oraz organizacji pozarzgdowych. Finansowanie jest
udzielane w formach zwrotnych lub quasi-zwrotnych (np. pozyczki, instrumenty
mieszane), a logika dziatania opiera sie na ptaceniu za zdolno$¢ do generowania

wptywu, a nie za realizacje dziatan przez NGO?3,

2.3.3 Marketplace wspotpracy spotecznej

Sg to rozwigzania projektowane jak gietdy lub katalogi - tyle Zze zamiast produktow
handlowych prezentujg NGO, ich projekty lub potrzeby. Umozliwiajg firmom
wyszukanie partnera pod wiasne priorytety (CSR, ESG, wolontariat, kompetencje

pracownicze), a nastepnie zrealizowanie wsparcia finansowego lub rzeczowego.

Charakterystyczng cechg jest niski koszt wejscia oraz szeroka baza organizacji, co
sprzyja skali, ale stabym ogniwem pozostaje brak standaryzaciji rezultatow
spotecznych - te platformy utatwiajg transakcje, ale nie oceniajg jej skutecznosci

spoteczne;.

Global Giving (globalnie)

Platforma dziata jak globalny katalog projektow spotecznych, szczegdlnie w obszarze
sytuacji kryzysowych takich jak wojny, katastrofy czy kleski zywiotowe. NGO
przechodzg weryfikacje wejsciowg, opisujg swoj projekt (cele, budzet, beneficjenci), a
darczyncy indywidualni i korporacyijni finansujg wybrane inicjatywy. Platforma
obstuguje ptatnosci, rozliczenia i komunikacje. Z punktu widzenia przedsiebiorstw

narzedzie daje dostep do organizacji z catego $wiata?*.

TechSoup (globalnie)

TechSoup uruchomit marketplace, ktory nie kojarzy kapitatu, lecz dobra rzeczowe i
licencje software’owe. Microsoft, Google, Adobe, AWS i inni publikujg oferte licenciji,
a organizacje pozarzgdowe mogg je pozyska¢ za symboliczng optate
administracyjng. To eliminuje czesty problem trzeciego sektora w postaci braku
Srodkow na optacenie narzedzi technologicznych. W tym modelu wptyw spoteczny

jest posredni i polega na zwiekszeniu efektywnosci instytucjonalnej NGO?.
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Benevity Causes (globalnie)

Benevity to platforma typu SaaS (Software as a Service — oprogramowanie jako
ustuga) stworzona gtéwnie dla duzych korporaciji, ktére chcg zarzgdza¢ swoimi
dziataniami CSR w jednym miejscu. Integruje baze zweryfikowanych NGO z
narzedziami do darowizn pracowniczych, wolontariatu, doptat pracodawcy oraz
grantow korporacyjnych na projekty spoteczne. Umozliwia firmom jednoczesne
zarzgdzanie budzetami, zaangazowaniem pracownikow i wymaganiami w obszarze
ESG. Dane z platformy mozna zaciggng¢ do raportow CSR/ESG, co jest kluczowe
dla jednostek raportowych w duzych przedsiebiorstwach. Platforma nie weryfikuje ani
nie wycenia realnego wptywu spotecznego dziatan NGO, stanowigc gtdwnie

narzedzie HR?5.

Platforma Kompas NGO (Polska)

Kompas NGO to platforma budowana od 2021 roku przez Fundacje Pro NGO, ktora
ma wprowadzi¢ na polski rynek katalog organizacji gotowych do wspétpracy z
biznesem. Model nie opiera sie na zbiérkach finansowych, a punktem kluczowym jest
partnerstwo projektowe i wymiana kompetencji. NGO majg docelowo tworzy¢ profile
z ofertg wspotpracy (np. wolontariat kompetencyjny, projekty edukacyjne, akcje
spoteczne), a firmy majg je filtrowac¢ pod katem wtasnej strategii CSR i ESG.
Narzedzie bedzie najprawdopodobniej wspiera¢ rozwoj i koordynowac relacje miedzy

biznesem a NGO, a nie skupia¢ sie na pomiarze rezultatéw spotecznych projektow?”.

2.3.4 Implikacje dla rozwoju modeli wspotpracy biznes-NGO

Nie istnieje jeden model idealny

Gietdy wynikow (RIKX) odpowiadajg za mierzalnos¢ i wiarygodno$¢ efektow.
Marketplace’y (GlobalGiving, Benevity, Kompas NGO) utatwiajg kontakt i
dopasowanie partnera. Fundacje korporacyjne i impact investing doktadajg
finansowanie, know-how i czasem zdolnos¢ do skalowania. Wszystkie te podmioty
nie powinny dziata¢ jak konkurenci, tylko rozni aktorzy tego samego rynku, razem

odpowiadajgc na potrzeby, ktérych jedna instytucja nie jest w stanie zaspokoic.

26 https://benevity.com/nonprofits
27 https://pro-ngo.pl/wp-content/uploads/2023/11/Platforma-Kompas-NGO.pdf
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Operator rynku wprowadza nowg jakos¢

W kazdym dojrzatym modelu pojawia sie podmiot, ktory weryfikuje projekty,
standaryzuje procesy, filtruje ryzyka i buduje wiarygodnos$¢ wobec firm. W modelu
RIKX Rotterdam, robi to fundacja na zlecenie jednostki miejskej, w Indiach - regulator

rynku kapitatowego, w impact investingu - fundusz jak Valores.

Bez mierzalnosci efektow nie przejdziemy od dziatan CSR do ESG

Pod terazniejszg presjg regulacyjng firmy z duzym prawdopodobiehAstwem mogg
skfaniac sie w kierunku kupowania efektéw dziatan spotecznych. Przedsiebiorstwa
raportujgce swoje dziatania w obszarze ESG sg zmuszone do zastanowienia sie nad
tym, czy w wyniku dziatania wydarzyta sie zmiana, a jesli tak, to jak jg

skwantyfikowaé i udowodnic.

Relacje sa paliwem, ale platformowos¢ obniza koszty ich tworzenia
Wspotpraca czesto zaczyna sie od posiadanych znajomosci, rekomendaciji. Jednak
platformy (Benefity, Global Giving) pokazuja, jak mozna osiggac efekt skali:
kategoryzowac projekty, filtrowac¢ organizacje, utatwiac tgczenie podmiotow o
wspolnych celach. Warto pamietac, ze w Polsce kompetencje umiejetnej sprzedazy
wspotpracy spotecznej po stronie NGO sg jeszcze rzadkie - co czyni te narzedzia

jeszcze wazniejszymi.

Barierg nie jest brak srodkow finansowych

Kapitat filantropijny i korporacyjny jest dostepny, firmy chcg angazowac pracownikéw,
miasta prowadzg wtasne programy spoteczne, a NGO majg konkretne pomysty i
gotowos¢ do pracy z beneficjentami. Problem w tym, Zze brakuje przestrzeni, w ktorej
te zasoby mogg sie spotkac: wspdlnego jezyka, prostych mechanizmow
dopasowania i ram wspotpracy, dzieki ktorym energia roznych stron ukfada sie w

jeden plan

Tam, gdzie dziata infrastruktura i mozliwe jest kwantyfikowanie wynikow dziatan,
pienigdze ptyng tam, gdzie spodziewany efekt jest najwiekszy.
Tam, gdzie jej nie ma - pienigdze ptyng tam, gdzie decyzje najtatwiej uzasadni¢

intuicjg i relacja, a nie liczbami



3. Zatozenia i sposadb realizacji pilotazu SYNERGIA
Rikx

3.1. Kontekst uruchomienia pilotazu

Projekt pilotazowy platformy SYNERGIA Rikx zostat zaprojektowany tak, by

odpowiedzie¢ na proste, ale kluczowe z perspektywy jednostek miejskich pytanie:
czy w realiach Warszawy da sie uruchomi¢ mechanizm wspétpracy pomiedzy
biznesem a organizacjami pozarzgdowymi, w ktérym srodki niepubliczne nie sg
przypadkowg darowizng ,z potrzeby serca”, tylko paliwem do tworzenia dodatkowej
wartosci spotecznej. W punkcie wyjscia byta obserwacja, ze skala i stabilnos¢
finansowania dziatan spotecznych czesto rozmija sie z rzeczywistymi potrzebami
organizaciji, a relacja biznesu, szczegélnie z segmentu MSP, z trzecim sektorem

bywa okazjonalna, rozproszona i kosztowna w obstudze dla obu stron.

Pilotaz miat sprawdzi¢, czy Warszawskie Laboratorium Innowacji Spotecznych
»oynergia” (WLIS ,Synergia”) moze petnic role posrednika, ktéry te relacje
porzadkuje i upraszcza: pomaga NGO przetozy¢ dziatania na czytelne projekty, a
biznesowi daje bezpieczny i zrozumiaty sposdb angazowania srodkéw w inicjatywy
spoteczne. W tym podejsciu platforma nie byta celem samym w sobie. Byta
narzedziem, ktére ma zmniejszac tarcie miedzy stronami: utatwia¢ dopasowanie
stron, wspiera¢ komunikacje, porzgdkowac przebieg wspotpracy i umozliwiaé
rozliczalnos¢ dziatan. Podstawg dziatania byt jednak proces - i to on stanowit rdzen
pilotazu: jasno zdefiniowana sciezka od onboardingu NGO, przez doprecyzowanie
projektéw i ich weryfikacje, az po prowadzenie rozmow z inwestorami spotecznymi,
uzgadnianie warunkow i pézniejsze raportowanie efektéw. Co istotne, WLIS
~oynergia” traktuje ten pilotaz nie jako jednorazowy eksperyment, ale jako punkt
wyjscia do budowy powtarzalnego podejscia: rozpoczeto prace nad standaryzacjg
procesu PoC (Proof of Concept) tak, aby wypracowane zasady pracy i wspotpracy
mogty by¢ wykorzystywane réwniez w kolejnych projektach realizowanych przez
WLIS.

Innymi stowy, testowano nie tylko to, czy dziata narzedzie, ale przede wszystkim czy

dziata uporzgdkowany mechanizm wspotpracy, w ktérym role, kroki i



odpowiedzialnosci sg czytelne dla obu stron, a WLIS “Synergia” petni role

moderatora i gwaranta jakosci catego przebiegu.

Z perspektywy projektu stawkg byto rozpoznanie, czy istnieje popyt po obu stronach
rynku oraz czy da sie zbudowac model, ktéry jest wykonalny operacyjnie i ma sens
rozwojowy. Dlatego SYNERGIA Rikx od poczatku potraktowano jako test catego
mechanizmu: od zainteresowania NGO i firm, przez proces na platformie, po
praktyczng mozliwos$¢ uruchomienia przeptywéw finansowania i stworzenia
warunkéw do generowania wartosci spotecznej rozumianej jako konkretna korzysc
dla spoteczno$ci i grup wrazliwych, wzrost kompetencji oraz wzmocnienie kapitatu

spotecznego.
W praktyce pilotaz miat zweryfikowac trzy aspekty:

e czy NGO i biznes sg gotowe wejs¢ w takg wspotprace przy akceptowalnym
koszcie operacyjnym dla obu stron,

e czy WLIS ,Synergia” moze efektywnie moderowac i skalowac ten mechanizm,
bez recznego ,prowadzenia” kazdego przypadku,

e czy narzedzie platformowe jest zasadne jako staty element infrastruktury

procesu, a nie jednorazowy kanat komunikacji.

W kolejnych podrozdziatach przechodzimy od intencji do konstrukcji: pokazujemy, jak
mechanizm miat dziata¢ w praktyce, gdzie powstaje warto$¢ dla interesariuszy i co
musiato zadziataé, zeby odpowiedzie¢ na najwazniejsze pytanie pilotazu: czy WLIS

»oynergia” moze petnic role posrednika, ktéry domyka wspétprace NGO-biznes.

3.2. Pierwowzér dla warszawskiego modelu dziatania - RIKX z
Rotterdamu
Model RIKX (Rotterdam Impact Key) powstat w Rotterdamie w 2018 roku z inicjatywy

lokalnej firmy doradczej Rebel, we wspotpracy z urzedem miasta i agencjg Voor
Goed (rotterdamskg agencjg ds. inwestycji spotecznych). Tworcy platformy
poszukiwali sposobu na uniezaleznienie inicjatyw spotecznych od subsydiow
publicznych, zwtaszcza w obliczu narastajgcych probleméw nieréwnosci i bezrobocia
w miescie. Z drugiej strony firmy coraz czes$ciej dziataty pod presjg formalnych
wymogow narzuconych przez rzad Holandii, oczekiwano od nich raportowania ich

zaangazowania spotecznego. W odpowiedzi na te potrzeby, opracowano nowatorski



system finansowania wptywu spotecznego - platforme tgczaca przedsiebiorcow
spotecznych realizujgcych projekty z firmami gotowymi inwestowaé w spoteczne

rezultaty.

Inicjatywa szybko zyskata miedzynarodowe uznanie - w 2021 r. Rotterdam z
projektem RIKX zwyciezyt w prestizowym konkursie Bloomberg Philanthropies Global
Mayors Challenge, zdobywajgc 1 000 000 dolaréw na dalszy rozwdj platformy.
Kapituta konkursu docenita innowacyjne wykorzystanie cyfrowych tokenéw do

aktywizacji biznesu we wspieraniu zatrudnienia oséb w trudnej sytuacji.

RIKX dziata jako cyfrowa gietda spotecznych rezultatéw (ang. outcomes
marketplace). Oznacza to, ze projekty realizowane przez organizacje pozarzgdowe i
przedsiebiorstwa spoteczne sg monetyzowane - ich przewidywany wptyw spoteczny
(np. liczba oséb wyprowadzonych z bezrobocia) zostaje przeliczony na wartosc
finansowg, a nastepnie wyrazony w postaci cyfrowych tokenéw. Stanowi to
ekwiwalent zakupu pozytywnego efektu spotecznego, podobnie jak na rynku CO,,
gdzie firmy kupujg kredyty weglowe, aby zréwnowazy¢ swaj slad srodowiskowy. W
przypadku RIKX tutaj przedsiebiorstwa mogg kompensowac swoj wptyw spoteczny

inwestujgc w zweryfikowane przedsiewziecia spoteczne o mierzalnych rezultatach.
W ekosystemie RIKX uczestniczg trzy gtdwne grupy aktoréw:

e organizacje spoteczne (fundacje, stowarzyszenia, przedsiebiorstwa
spoteczne), czyli autorzy wptywu - zgtaszajg projekty i realizujg dziatania
przynoszgce efekty spoteczne;

e inwestorzy spoteczni (prywatne firmy, instytucje, filantropi, a nawet osoby
fizyczne) - wykupujg wygenerowane przez projekty “wartosci spoteczne”
poprzez inwestycje finansowe, realizujgc tym samym swoje cele z zakresu
CSR;

e samorzad lokalny w porozumieniu z fundacjg RIKX - pefni role posrednika i
gwaranta jakosci: pomaga wycenic i zatwierdzi¢ projekty oraz nadaje tokenom
formalng wartos¢, np. poprzez zaliczanie ich na poczet obowigzkéw

spotecznych firm.



Mechanizm finansowania opiera sie na obrocie tokenami RIKX: zweryfikowane
projekty otrzymujg okreslong liczbe tokenow odpowiadajgcy ich przewidywanemu
efektowi spotecznemu. Nastepnie prywatni inwestorzy mogg zakupié¢ te tokeny na
platformie, dostarczajgc projektowiu realnego finansowania. W praktyce firma
wybiera z katalogu inicjatyw dostepnych na platformie RIKX projekt o okreslone;j
wartosci spotecznej i inwestuje w niego srodki - tym samym nabywa

udokumentowany efekt spoteczny o ustalonej warto$ci.

W modelu rotterdamskim kluczowg role odgrywa rozdzielenie wyceny wptywu od
operacyjnego ,przekfadu” tej wyceny na walute platformy. Najpierw zespot ekspercki
ocenia projekt i jego spodziewany efekt - a nastepnie zespot RIKX przyjmuje te
ocene jako baze i przelicza jg na konkretng liczbe tokendw (wartosc¢ finansowa),
ktérg organizacja moze wystawi¢ do sfinansowania na platformie. W tym przeliczeniu
liczg sie przede wszystkim parametry projektu: zasieg (do ilu oséb dociera), wartosc
wyceny oraz koszt realizacji. Wazne jest jednak to, ze cho¢ projekty sg
monitorowane i raportowane w trakcie realizacji, po zakonczeniu nie nastepuje

ponowna ocena przez ekspertow stuzgca doktadnej re-kalkulacji wartosci projektu.

Platforma RIKX kompleksowo zarzgdza procesem inwestycji i oferuje mechanizmy
dostosowane do lokalnego rynku. Narzuca ramy dla aktoréw biorgcych udziat w
procesie, np. przez zapewnienie narzedzia do kontraktowania wspotpracy
bezposrednio w ramach ekosystemu RIKX, a takze koncentracje przeptywow

finansowych na platformie.

Rola wiadz miasta jest tu kluczowa: Gmina Rotterdam gwarantuje, ze zakup tokenow
RIKX moze zosta¢ uznany za realizacje obowigzkow wynikajgcych z klauzul
spotecznych (ang. Social Return on Investment). Przedsiebiorstwa realizujgce duze
kontrakty miejskie muszg przeznaczy¢ 5% ich warto$ci na tworzenie miejsc pracy dla
0s0Ob wykluczonych z rynku - nabycie tokendw RIKX jest przez miasto traktowane
rownowaznie z wykonaniem takiego zobowigzania. Dzieki temu model zyskuje
atrakcyjno$c¢ dla biznesu, a jednoczes$nie zapewnia, ze prywatne pienigdze zasilajg
lokalne inicjatywy spoteczne, odcigzajgc budzet publiczny i zwiekszajgc skale

oddziatywania.

Dotychczas RIKX przynosi wymierne rezultaty w Rotterdamie. Do konca 2025 roku

inwestorzy spoteczni zainwestowali tgcznie ok. 1 300 000 € w dziatania spoteczne



poprzez platforme, finansujgc 36 projektow i umozliwiajgc utworzenie okoto 810
miejsc pracy dla oséb dotychczas bezrobotnych lub wykluczonych. Wartos¢
wygenerowanego spotecznego efektu tych inwestycji oszacowano natomiast na
ponad 6,8 min €. Sukces RIKX w Rotterdamie pokazuje, ze mechanizm rynku
spotecznego moze skutecznie mobilizowac prywatny kapitat do rozwigzywania
palgcych probleméw spotecznych, szczegdlnie w warunkach formalnych wymogow
narzucanych przez jednostki rzgdowe i samorzgdowe (w Rotterdamie
przedsiebiorstwa realizujgce duze kontrakty miejskie muszg przeznaczy¢ 5% ich

wartosci na tworzenie miejsc pracy dla oséb wykluczonych z rynku).

Doswiadczenia Rotterdamu staty sie dla Warszawskiego Laboratorium Innowacji
Spotecznych “Synergia” punktem odniesienia i impulsem do zaadaptowania logiki
dziatania na grunt warszawski. WidzieliSmy w tym modelu co$ wiecej niz narzedzie
do przeciwdziataniu bezrobociu: potencjat do zbudowania lokalnego srodowiska
inwestycji spotecznych, ktore tgczy projekty z kapitatem prywatnym i porzgdkuje
wspotprace miedzysektorowg wokét mierzalnych rezultatow. Od poczagtku dziatano
jednak w odmiennych warunkach instytucjonalnych i rynkowych. W Polsce nie
funkcjonuje mechanizm zblizony do rotterdamskich klauzul SROI (ang. Social Return
on Investment) w zamdwieniach publicznych, ktére w naturalny sposob kierujg firmy
do wspierania lokalnych projektow, a motywacje i procesy decyzyjne przedsigbiorstw
sg silniej zakotwiczone w wewnetrznych politykach ESG/CSR, cyklach budzetowych
oraz indywidualnych preferencjach dotyczacych form zaangazowania. To przetozyto
sie na architekture pilotazu: czes¢ rozwigzan znanych z Holandii - jak aktywne
Lopiekowanie” procesu zawierania umow pomiedzy inwestorami spotecznymi a
organizacjami pozarzgdowymi - nie miata w Warszawie petnego zastosowania,
zaréwno ze wzgledu na lokalne uwarunkowania formalne, jak i oczekiwania firm,
ktére czesciej preferujg prostsze, mniej transakcyjne modele wspotpracy. Synergia
Rikx zostata wiec zaprojektowana jako test tego, jak kluczowe elementy podejscia
RIKX dziatajg w warszawskim ekosystemie, z szerszym zakresem tematycznym
projektow i innym zestawem bodzcéw dla biznesu. ChcieliSmy dowiedzie¢ sie, jakie

modyfikacje sg konieczne, by model byt skalowalny i atrakcyjny w polskich realiach.



3.3. Logika interwencji: jak SYNERGIA Rikx miata wytwarzac¢ wartosc
spoteczng

Punktem wyjscia dla pilotazu SYNERGIA RIKX byt sprawdzony w Rotterdamie
mechanizm. MieliSmy na celu uporzgdkowac rynek inwestycji spotecznych tak, aby
pienigdze biznesu trafiaty do projektow spotecznych w sposéb przewidywalny,
mierzalny i bezpieczny dla obu stron. Adaptujac te logike do Warszawy, przyjelismy
jednak szerszg perspektywe niz ta, od ktérej startowat Rotterdam (zorientowany
przede wszystkim na aktywizacje zawodowgq) - zalezato nam na tym, by nasze
dziatania mogty wspierac rozne typy interwencji spotecznych, o ile da sie je opisac
jezykiem celu i rezultatu. Pilotaz opierat sie wiec na zatozeniu, ze potrzebny jest
mechanizm sprawnie tgczacy dwa swiaty: organizacje pozarzgdowe, ktére majg
praktyczng wiedze o pracy z konkretnymi problemami spotecznymi, oraz firmy, ktére
dysponujg srodkami i motywacja, ale czesto nie majg narzedzi, czasu i pewnosci, by

angazowac sie w inicjatywy spoteczne w sposob uporzgdkowany.

Logika interwencji pilotazu polegata na zbudowaniu kontrolowanego srodowiska
wspotpracy, w ktérym WLIS ,Synergia” petni role moderatora: organizuje proces,
zarzadza ryzykami po obu stronach i dba o to, by przeptyw srodkow przektadat sie na
realnie uchwytng wartos¢ spoteczng. W tej konstrukcji ,wartos¢ spoteczna” byta
rozumiana szeroko, ale kwantyfikowana przy pomocy jednej miary, analogicznie do
modelu z Rotterdamu, czyli za pomocg Wskaznika Wartosci Spotecznej, ktéry
porzgdkowat rozmowe o efektach i utatwiat poréwnywanie projektéw. Mimo ze w
projekcie pilotazowym zaadoptowalismy czes¢ holenderskiej platformy do naszych

warunkdw, to sedno stanowit proces, a nie narzedzie samo w sobie.
Mechanizm naszego dziatania miat sie opierac¢ na 3 krokach.

Po pierwsze, po stronie NGO chodzito o przetozenie dziatan spotecznych na projekty
,czytelne” dla inwestora spotecznego - z jasnym celem, zakresem, grupg odbiorcow i
logikg spodziewanych efektéw. To byt warunek wejscia do wspodipracy.
Zdecydowali$my sie na szablon, ktory ujednolicat sposob opisu projektow, tak aby

utatwiac€ zaréwno ocene ich sensu i realnosci, jak i pozniejszg decyzje inwestycyjna.

Po drugie, po stronie biznesu mechanizm miat obnizy¢ koszt i ryzyko

zaangazowania. ChcieliSmy utatwi¢ wybor projektu, daé¢ poczucie porzadku i kontroli,



a jednoczesnie pomoc firmom realizowac cele zwigzane z odpowiedzialnoscig
spoteczng. Z perspektywy inwestorow spotecznych istotna miata byc¢ nie tylko
mozliwos¢ przekazania srodkow, ale tez prostota wspotpracy i zaufanie do
moderatora - WLIS ,Synergia” - jako podmiotu porzgdkujgcego standardy i

pilnujgcego jakosci.

Po trzecie, rolg WLIS ,Synergia” byto spiecie wszystkich elementéw w dziatajgcy
proces: moderacja, wsparcie uczestnikow, zapewnienie standardu wspotpracy oraz
utrzymanie jakosci i tempa dziatan. Platforma internetowa miata petni¢ funkcje
narzedzia infrastrukturalnego - porzgdkowac informacje, utatwia¢ dopasowanie stron
i wspierac przebieg wspétpracy. Jednoczesnie pilotaz od poczatku zaktadat, ze
technologia nie zastgpi pracy operacyjnej: kluczowe byto sprawdzenie, na ile
uzytkownicy sg w stanie przejs¢ przez proces samodzielnie, a na ile model wymaga

intensywnej moderaciji.

Z perspektywy oczekiwanych rezultatéw logika interwencji SYNERGIA Rikx
sprowadzata sie do dwdch réownolegtych efektdw. Pierwszy byt bezposredni:
dodatkowe Srodki niepubliczne trafiajg do inicjatyw spotecznych i zwiekszajg ich
zasieg lub jakos¢. Drugi miat charakter strukturalny: powstaje powtarzalny proces
wspotpracy, ktéry obniza bariere wejscia dla kolejnych firm i organizacji - a tym
samym zwieksza prawdopodobienstwo, ze finansowanie spoteczne bedzie sie
stabilizowac i rosng¢ w czasie, zamiast zaleze¢ od jednostkowych decyzji i

okazjonalnych akcji.

3.4. Konstrukcja pilotazu
Dla kompleksowego sprawdzenia skutecznosci modelu w warunkach miejskich,
SYNERGIA Rikx zostata zaprojektowana jako test end-to-end, dotyczacy catego

mechanizmu wspotpracy.
Strumienie pracy w pilotazu

a) Praca z NGO, biznesem.
ZatozyliSmy, ze sama obecnos$¢ narzedzia nie tworzy rynku, a konieczne jest
aktywne pozyskiwanie organizacji pozarzagdowych i inwestorow spotecznych po
stronie biznesu, wprowadzenie ich do procesu. Przygotowalismy NGO do

ztozenia zgtoszen projektow na platforme, a biznes przeprowadziliSmy przez etap



wyboru projektéw, decyzji, az do uruchomienia finansowania.
Dodatkowo, prowadzilisSmy dziatania o charakterze sprzedazowym i
komunikacyjnym, ktore zostaty opisane w kolejnych czesciach raportu.
Dzieki gtebokiemu zaangazowaniu w procesy mogliSmy oceni¢ realny poziom
zainteresowania modelem, czy nakresli¢ wszelkie bariery.

b) Walidacja jakosci.
Nie mniej istotng byta wspotpraca z ekspertami, ktdrzy oceniali projekty na
platformie SYNERGIA Rikx i kwantyfikowali ich efekty zgodnie z zatozeniami
Wskaznika Wartosci Spotecznej (w skrécie ,WWS”).

c) Iteracyjnosé.
Zaplanowalismy testowe wdrozenie okreslonego zestawu funkcjonalnosci
platformy, ale zostawilismy sobie przestrzen na biezgce dostosowanie naszych
priorytetow, sposobu dziatania i samego narzedzia do potrzeb i oczekiwan
wynikajgcych z pracy z jego uzytkownikami. W tym sensie projekt miat charakter
iteracyjny, zaktadalismy, ze czes$¢ tarC i ograniczen wyjdzie dopiero w dziataniu.
Wartoscig realizacji projektu bedzie natomiast nie tylko wynik, ale tez

rozpoznanie, ktére elementy mechanizmu wymagajg dopracowania.
Zarzadzanie i podziat rol

Struktura odpowiedzialnosci zostata ustawiona tak, aby oddzieli¢ wtascicielstwo
projektu (w sensie formalnym) od wtascicielstwa procesu (w sensie decyzyjnym) i od
koordynaciji operacyjnej. Wtascicielem projektu byta Marta Jakubiak, Dyrektor Biura
Pomocy i Projektéw Spotecznych, odpowiedzialna za umowe i kluczowe ustalenia
formalne. Wtascicielem procesu byta Monika Daab, Dyrektor WLIS ,Synergia”,
podejmujgca decyzje kierunkowe. Role koordynatora ds. technicznego wdrozenia
platformy po stronie WLIS ‘Synergia’ petnit Rafat Wojciechowski, pdzniej jego role
uzupetnita Lucyna Zieciowska konsultant ds. innowacji odpowiadajgc za
przeprowadzenie zaplanowanych dziatan, koordynacje pracy przy projekcie,
wspotprace z interesariuszami i wdrazanie zmian. Merytoryczne wsparcie i opieke

nad podejsciem zapewniat Jan van der Saar, petnigcy role moderatora projektu.
Aktorzy w pilotazu

W pilotaz wigczone byty trzy gtéwne grupy interesariuszy: NGO jako realizatorzy

inicjatyw spotecznych i uzytkownicy platformy, biznes jako potencjalni inwestorzy



spoteczni oraz miasto Warszawa jako podmiot zainteresowany zwiekszaniem skali
dziatan spotecznych i budowaniem bardziej efektywnego mechanizmu angazowania
srodkow niepublicznych. Dodatkowo w modelu przewidziano role ekspertow
odpowiedzialnych za ocene projektow, co domykato logike wiarygodnosci i jakosci

inicjatyw prezentowanych firmom.

3.5. Cele projektu pilotazowego
Od poczatku SYNERGIA Rikx byta projektowana jako test wykonalnosci i zasadnosci

modelu, dlatego ,sukces” nie byt rozumiany wytgcznie jako uruchomienie platformy,
ale jako potwierdzenie, ze mechanizm ma realny popyt po obu stronach oraz da sie
go przeprowadzi¢ w ramach efektywnie zaprojektowanego procesu. Cele projektu

zostaty zdefiniowane na dwoch poziomach.

Gtéwnym celem projektu pilotazowego byto potwierdzenie roli Warszawskiego
Laboratorium Innowacji Spotecznych “Synergia” jako pomostu tgczgcego biznes i
NGO. Dazylismy do petnienia realnej funkcji operatora rynku inwestycji spotecznych,
przetozenia potrzeb zaangazowanych aktoréw w jeden wspdlny, wykonalny

operacyjnie proces.

Realizacje celu gtbwnego obserwowano nie przez fakt uzytkowania narzedzia, tylko
przez to, czy w pilotazu faktycznie zadziatata rola operatora. Za dowody tej roli

uznaliSmy m.in. sytuacje, w ktérych nasza jednostka:

e doprecyzowywata i porzgdkowata projekty NGO tak, aby byly zrozumiate dla
biznesu (cel, plan dziatan, budzet, spodziewany efekt, sposdb monitorowania),

e pomagata firmom przetozy¢ ogdlne deklaracje zaangazowania na konkretne
kryteria decyzji i oczekiwany standard wspotpracy,

¢ moderowata uzgodnienia miedzy stronami, minimalizujgc tarcia i ryzyka
typowe dla wspotpracy miedzysektorowej (niejasne oczekiwania, rozne tempo
dziatania, rozne definicje sukcesu wspdlnego projektu),

e pilnowata ram procesu i terminow tak, zeby wspotpraca nie rozmyta sie w
korespondenciji, a decyzje miaty swoj rytm i punkt odniesienia,

e dbata o spojny zapis ustalen i materiat dowodowy, ktéry pozwala mowic o

rezultatach dziatan w sposéb uporzgdkowany.



Cele poboczne miaty poméc doprecyzowac, czy zarowno po stronie NGO jak i
biznesu istnieje realna gotowos¢ do wejscia w proces, czy organizacje chcg
uczestniczy¢ w pilotazu i traktujg go jako perspektywiczny kanat pozyskania partnera

i finansowania.
Do celow pobocznych zaliczano weryfikacje:

e popytu na nasze dziatania po stronie NGO,

e podazy projektow NGO, ktére zostaty wprowadzone na platforme,

e popytu na nasze dziatania po stronie biznesu,

e realnej aktywacji biznesu w postaci dokonania inwestycji spotecznej w projekty

opublikowane na platformie w ramach pilotazu.

Definicje sukcesu w pilotazu sprowadzono do policzalnych progéw, ktore pozwalajg
na realng weryfikacje popytu i podazy w odpowiedzi na proponowany model

wspotpracy miedzysektorowej. Prezentuje je ponizsza tabela.

Tabela porzadkuje definicje sukcesu pilotazu na dwa poziomy: cel gtéwny i cele
poboczne. Cel gtéwny dotyczy potwierdzenia, ze WLIS ,Synergia” moze w praktyce
petnic role operatora-pomostu tgczgcego biznes i NGO w warunkach pierwszej
edycji. Cele poboczne opisujg cztery mierzalne progi, ktére majg zweryfikowacé
rynkowg wykonalnos¢ modelu: popyt po stronie NGO (co najmniej 15 organizacji
deklaruje udziat), podaz projektéw NGO (co najmniej 20 zgtoszonych projektéw),
zainteresowanie firm MSP (co najmniej 8 firm deklaruje zainteresowanie) oraz realng

aktywacje MSP (co najmniej 8 firm dokonuje inwestycji spotecznej w ramach

pilotazu).
Typ Cel Definicja sukcesu
Gtowny Potwierdzenie roli Warszawskiego Potwierdzenie wykonalnosci

Laboratorium Innowacji Spotecznych w warunkach 1. edyc;ji
“Synergia” jako pomostu tgczgcego
biznes i NGO




Poboczny | Popyt po stronie NGO = 15 NGO deklaruje chec¢
udziatu w projekcie

pilotazowym

Poboczny | Podaz projektéw po stronie NGO = 20 projektow zgtoszonych

do projektu pilotazowego

Poboczny | Popyt po stronie MSP - = 8 firm wyraza
zainteresowanie zainteresowanie modelem
dziatania SYNERGIA Rikx

Poboczny | Popyt po stronie MSP - realna > 8 firm MSP dokonuje
aktywacja inwestycji spotecznej w
ramach projektu

pilotazowego

3.6. Testowane hipotezy

W ewaluacji pilotazu przyjeto trzy hipotezy, ktore porzadkujg logike dziatania
SYNERGIA Rikx - od atrakcyjnosci propozycji wartosci dla biznesu, przez
dopasowanie modelu wspotpracy do wszystkich aktorow, po praktyczng uzytecznoscé

narzedzia.

W praktyce hipotezy odpowiadaty na trzy pytania, ktére konsekwentnie wracajg w

catym raporcie:

e czy firmy-inwestorzy spoteczni rozumiejg i akceptujg propozycje wartosci na
tyle, by zaangazowac sie w dziatanie,

e czy model wspodtpracy jest dopasowany do realnych potrzeb NGO i biznesu,

e czy uzytkownicy sg w stanie przejs¢ proces samodzielnie, bez intensywnego

wsparcia technicznego i operacyjnego.

3.6.1. Hipoteza 1: Trafno$¢ propozycji wartosci dla inwestoréw

spotecznych

Zalozenie:



Propozycja wartosci dla inwestorow spotecznych jest trafnie zdefiniowana,
skutecznie komunikowana i wystarczajgca do utrzymania ich zaangazowania.
Zaktadalismy, ze jezyk i forma komunikacji budujg zaufanie, a firmy rozumieja, co

doktadnie zyskujg dzieki udziatowi w projekcie pilotazowym SYNERGIA Rikx.
Uzasadnienie:

Jesli firmy nie widzg jasnej wartosci lub nie rozumiejg mechanizmu, pilotaz moze
zakonczy¢ sie pojedynczymi zrywami, ale nie przetozy sie na cykliczny, skalowalny
model wspotpracy. W tym sensie hipoteza decyduje o tym, czy model dziatania
testowany w ramach projektu pilotazowego SYNERGIA Rikx ma szanse stac sie

statym narzedziem inwestycji spotecznych.
Sposoéb weryfikacji:

Wywiady pogtebione z firmami i interesariuszami po stronie biznesu oraz analiza

dziatan sprzedazowych i komunikacyjnych.

3.6.2. Hipoteza 2: Dopasowanie modelu dziatania do potrzeb rynku

Zalozenie:

Model dziatania jest dostosowany do potrzeb i oczekiwan zaréwno NGO, jak i
inwestoréw spotecznych. ZaktadaliSmy, ze proces dopasowania, sposob
prowadzenia komunikacji oraz logika wspoétpracy odpowiadajg na realne potrzeby
uzytkownikoéw, czyli pomagajg podejmowac decyzje, porzadkujg wspotprace i

redukujg typowe tarcia miedzysektorowe.
Uzasadnienie:

Hipoteza miata sprawdzi¢, czy SYNERGIA Rikx rzeczywiscie utatwia wspotprace
miedzy NGO i biznesem - porzadkuje jg, przyspiesza decyzje i daje obu stronom
poczucie sensu - czy raczej doktada kolejng warstwe formalnosci, ktorg trzeba
,Lodhaczy¢”, by zrealizowac zatozenia projektu. Jednoczesnie sprawdzono czy proces
dopasowania odbywa sie automatycznie miedzy uzytkownikami platformy, czy tez
wymaga zaangazowania moderatora, ktory tgczy projekty NGO z inwestorami

spotecznymi i inicjuje pierwszy kontakt miedzy stronami.

Sposéb weryfikacji:



Wywiady pogtebione z NGO, biznesem i posrednio - z ekspertami oceniajgcymi

projekty na platformie.

3.6.3. Hipoteza 3: Samodzielnos¢ korzystania z platformy

Zalozenie:

Firmy i NGO sg w stanie samodzielnie korzystac z platformy bez intensywnego
wsparcia technicznego i operacyjnego. Zaktadalismy, ze platforma jest intuicyjna, a
uzytkownicy sg w stanie przejs¢ kluczowe kroki procesu w sposéb zrozumiaty i

przewidywalny, bez prowadzenia “za reke” przez zespot ,,Synergii”.
Uzasadnienie:

Hipoteza sprawdzata operacyjng wykonalnos¢ testowanego modelu oraz wartosc¢,
jakg wnosita platforma SYNERGIA Rikx.

Sposoéb weryfikacji:

Analiza sciezki uzytkownika. Wywiady pogtebione z NGO, biznesem i posrednio - z

ekspertami oceniajgcymi projekty na platformie.



4. Opis realizacji pilotazu
Pilotaz SYNERGIA Rikx byt zaprojektowany jako praktyczny test modelu

operacyjnego WLIS ,Synergia” w roli operatora wspotpracy miedzysektorowej - z
platformg jako narzedziem, a nie celem samym w sobie. SprawdzaliSmy, czy da sie
w przewidywalny sposéb przeprowadzi¢ firmy i organizacje przez caty proces ,od

zainteresowania do inwestycji spotecznej”.

Dlatego tez ta cze$¢ raportu opisuje przebieg pilotazu SYNERGIA Rikx w sposob
mozliwie operacyjny. Pokazuje, jak projekt byt prowadzony w czasie i jak dziatat
proces end-to-end. Skupia sie na faktach i sposobie dziatania, by w kolejnych

czesciach dokumentu przejs¢ do oceny i podsumowania wynikow.

Zakres rozdziatu obejmuje caty cykl trwania pilotazu, od uruchomienia prac
przygotowawczych i wybdr rozwigzania, przez testy i wdrozenie, po domkniecie
dziatan raportowych. Opisujemy zarowno organizacje projektu (harmonogram,
kamienie milowe, rytm pracy i decyzje), jak i jego strone operacyjng (onboarding
interesariuszy, przebieg procesu na platformie, komunikacje, wsparcie uzytkownikow

oraz role ekspertéw w ocenie projektow).
Rozdziat zostat zbudowany na podstawie uzupetniajgcych sie zrodet:

e dokumentacji projektowej (plan, harmonogram, karta projektu, wewnetrzne
ustalenia i decyzje),

e danych i obserwacji z przebiegu procesu (w tym przebiegu wspotpracy z
interesariuszami),

e materiatdbw komunikacyjnych i sprzedazowych (spotkania, wydarzenia, tresci o
charakterze marketingowym),

e informacji od uczestnikdéw projektu (wnioski z wywiadow, ankiet).

4.1. Harmonogram realizacji projektu

Realizacja pilotazu SYNERGIA Rikx zostata zaplanowana jako sekwencja etapéw,
ktére prowadzity od zdefiniowania ram projektu i wyboru rozwigzania, przez testy i
wdrozenie, az po przeprowadzenie pierwszej edycji oraz sporzgdzenie raportu. Taki

uktad pozwalat rownolegle pracowac¢ nad dwoma krytycznymi elementami modelu:

e przygotowaniem infrastruktury (platforma i proces),



e oraz aktywacjg rynku (pozyskanie i przeprowadzenie przez proces NGO i

inwestoréw spotecznych - przedstawicieli biznesu).

2023 r.

Impulsy do uruchomienia projektu

Punkt wyjscia do uruchomienia prac nad SYNERGIA Rikx stanowita obserwacja, ze
Warszawa dysponuje aktywnym ekosystemem organizacji spotecznych, ale ich
zdolnos¢ do stabilnego rozwoju i skalowania dziatan ogranicza dostep do

elastycznego finansowania oraz trwatych partnerstw z biznesem.

Potrzeba byta dwustronna i dotyczyta rowniez sektora prywatnego. Firmy, w
szczegolnosci z segmentu MSP, ale jak sie pdzniej okazato - przede wszystkim
przedstawiciele korporacji, potrzebujg narzedzi pozwalajgcych efektywniej
wykorzystywac zasoby przeznaczane na dziatania spoteczne - szybciej identyfikowaé
inicjatywy warte wsparcia, ograniczac koszt decyzji i minimalizowac ryzyka zwigzane

z doborem partnerow.

Na tym etapie zdefiniowaliSmy juz pierwsze hipotezy kierunkowe dotyczgce naszej
roli. Kluczowym zatozeniem byto sprawdzenie, czy jako moderator procesu jestesmy
w stanie zbudowac uporzgdkowany mechanizm kojarzenia projektow spotecznych z
finansowaniem niepublicznym, ktory z jednej strony utatwia NGO wejscie w relacje z
biznesem, a z drugiej daje firmom prostg sciezke wyboru inicjatyw o mierzalnym

wplywie spotecznym.
Rozpoznanie rynku

Kolejnym krokiem byto rozszerzone rozpoznanie rynku: analiza dostepnych
rozwigzan platformowych oraz modeli wspétpracy na linii biznes-NGO, a takze
doprecyzowanie potrzeb i oczekiwan wobec narzedzia. W praktyce ten etap miat
odpowiedzie¢ na dwa pytania: po pierwsze, czy istniejg gotowe podejscia, ktore
mozna zaadaptowac¢ do warunkow Warszawy; po drugie, jakie wymagania
funkcjonalne i procesowe muszg zostac spetnione, aby narzedzie byto uzyteczne dla
obu stron. W toku rozpoznania zidentyfikowano holenderskie rozwigzanie RIKX jako
najbardziej obiecujgcg baze do dalszych prac i potencjalnego dostawce podejscia,
ktére warto przetestowac lokalnie.



Badania

Na etapie badan wykonano dwa uzupetniajgce sie opracowania, ktére pozwolity

przej$¢ od intuicji i rozpoznania do decyzji o projektowaniu pilotazu.

« Badanie potrzeb i potencjatu organizacji pozarzgdowych oraz fundac;ji
korporacyjnych w zakresie tworzenia partnerstw biznesowo-spotecznych?®
Badanie uporzadkowato perspektywe obu stron: zmapowato bariery
wspotpracy, warunki wejscia w relacje z biznesem oraz czynniki, ktére w
praktyce decydujg o gotowosci do partnerstw. Byt to istotny krok, bo pokazat,
ze sama chec¢ wspotpracy nie przektada sie automatycznie na gotowosc¢
operacyjng, a mechanizm musi wspiera¢ organizacje w przejsciu od misji do
konkretnej, czytelnej propozycji projektu.

« RIKX - Ocena potencjatu Platformy i rekomendacje odnos$nie jej wdrazania?®
Drugie opracowanie doprecyzowato perspektywe biznesu: motywacje, kryteria
wyboru inicjatyw, preferencje co do form wsparcia oraz warunki, ktére
zwiekszajg wiarygodnosc i obnizajg koszt decyzji po stronie firm. Wnioski
wskazywaty wprost, ze powodzenie rozwigzania zalezy nie tylko od
technologii, ale od konstrukcji procesu i roli operatora, ktory zapewnia

transparentne zasady, selekcje projektow i czytelng sciezke dziatania.

WspdIinym mianownikiem obu badan byta konkluzja, ze model ma potencjat, ale jego
skutecznos¢ bedzie zaleze¢ od tego, czy uda sie potgczyc¢ trzy elementy: prostg
Sciezke dla biznesu, wsparcie i standaryzacje po stronie NGO oraz weryfikacje

jakosci projektow i ich efektow.
IV kwartat 2024 r.
Inicjacja projektu

Na tym etapie okreslono podstawowe ramy pilotazu: cele, wskazniki sukcesu,
harmonogram, budzet, zasoby oraz skfad zespotu projektowego. Byt to moment, w

ktérym przetozono wnioski z badan na konkretne rozwigzania: doprecyzowano jak

28 hitps://synergia.warszawa.pl/wp-content/uploads/2025/12/BiD _Raport-Rikx 2025.pdf
29 https://synergia.warszawa.pl/wp-
content/uploads/2024/12/Rikx _ocena potencjalu _raport styczen2024 last-3.pdf
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rozumiany jest ,sukces” pilotazu, jakie elementy mechanizmu muszg zosta¢
przetestowane oraz jak bedg zbierane dane i obserwacje, aby ocenic realnosc¢

wdrozenia i efektywnos$¢ proponowanego rozwigzania.

| kwartat 2025 r.

Testy platformy

W tej fazie przeprowadzono analize i testy funkcjonalnosci oraz doprecyzowano
wymagania procesowe. Roéwnolegle dopracowywano logike przejscia przez kluczowe
kroki po stronie NGO i biznesu oraz sposob wsparcia uzytkownikéw, tak aby
platforma i proces byly gotowe do wdrozenia w warunkach pilotazowych. Ten etap
byt tez pierwszg praktyczng weryfikacjg tego, gdzie w narzedziu i procesie pojawiajg

sie tarcia, oraz ktére elementy sg intuicyjne i mozliwe do standaryzac;ji.
Wdrozenie

Po zakonczeniu testéw wdrozono platforme i narzedzia wedtug potrzeb i oczekiwan
wynikajgcych z pracy przygotowawczej. Domykano réwniez elementy operacyjne
niezbedne do startu edycji: materiaty informacyjne, zasady wspotpracy, standard

wsparcia oraz gotowos¢ zespotu do moderowania procesu i obstugi uzytkownikéw.

Il kwartat 2025 .

Nabor projektow NGO

W drugim kwartale uruchomiono nabor projektdw organizacji pozarzgdowych.
Zgtoszenia byty zbierane poprzez platforme SYNERGIA Rikx, a procesowi
towarzyszyty spotkania informacyjne, ktorych celem byto obnizenie bariery wejscia,
wyjasnienie zasad udziatu oraz wsparcie NGO w przygotowaniu zgtoszen w formacie

wymaganym do publikacji i oceny.
Ocena projektéw NGO przez ekspertow

Zgtoszone projekty zostaty poddane ocenie eksperckiej zgodnie z przyjetymi
wytycznymi. Elementem procesu byta m.in. kwantyfikacja potencjalnych efektow w
oparciu o Wskaznik Wartosci Spotecznej, co miato wzmocnié poréwnywalnosc¢
inicjatyw, a docelowo utatwia¢ firmom decyzje o wyborze projektéw. W wyniku tego

etapu dokonalismy selekcji projektéw, ktére weszty do pilotazu.



Promocja pilotazu wsréd potencjalnych inwestoréw spotecznych

Réwnolegle prowadzono dziatania promujgce projekt po stronie biznesu, zaréwno z
segmentu MSP jak i korporacyjnego, koncentrujgc sie na budowaniu zainteresowania
i inicjowaniu pierwszych rozméw z potencjalnymi inwestorami spotecznymi.
Kluczowym kamieniem milowym tej fazy byto pozyskanie pierwszego partnera - PwC,
co stanowito istotny sygnat wiarygodnosci i utatwiato dalszg komunikacje modelu na

rynku, w szczegoélnosci wsréd duzych firm.
Wydarzenie inauguracyjne

Etap aktywacji domknelismy oficjalnym wydarzeniem inauguracyjnym, ktére petnito
funkcje startu operacyjnego edycji oraz elementu komunikacyjnego po stronie rynku.
W ramach wydarzenia ogtoszono pierwszg inwestycje PwC w projekt Fundacji “Po
drugie” - ,Pakiet na start”, wspierajgcy mtode osoby w kryzysie bezdomnosci,

zmagajgce sie z zaburzeniami.

-1V kwartat 2025

Aktywne dziatania komunikacyjne i sprzedazowe

W drugiej potowie 2025 r. prowadziliSmy ciggte dziatania majgce na celu poszerzanie
bazy inwestoréw spotecznych. Obejmowaty one m.in. komunikacje w kanatach
wiasnych (w tym posty w mediach spotecznosciowych, np. LinkedIn) oraz
bezposredni kontakt z potencjalnymi inwestorami i aktywne pozyskiwanie firm do
udziatu w pilotazu SYNERGIA Rikx.

Organizacja wydarzen wspierajacych

W trakcie realizacji edycji zorganizowalismy 3 wydarzenia wspierajgce, ktorych rolg
byto podtrzymywanie zainteresowania, wzmacnianie relacji miedzy interesariuszami
oraz budowanie lepszego zrozumienia mechanizmu SYNERGIA Rikx. Wydarzenia
miaty charakter integracji przy wspdélnym gotowaniu, a ich organizatorem byt

CookLab dziatajgcy w ramach WLIS “Synergia”.
Zarzadzanie pilotazem

Réwnolegle trwato zarzgdzanie testami platformy w warunkach operacyjnych.

Obejmowato ono asyste firm i NGO w nawigzywaniu wspétpracy, rozwigzywanie



biezgcych problemdw oraz dostosowywanie procesu i sposobu wsparcia do
rzeczywistych potrzeb uzytkownikow. Ten etap dostarczyt kluczowych obserwacji
dotyczacych tego, w jakim stopniu model moze by¢ obstugiwany ,samodzielnie”

przez rynek, a w jakim wymaga aktywnej moderac;ji.

Podczas tego etapu przeprowadziliSmy takze wywiady i ankiety z interesariuszami -
NGO, inwestorami spotecznymi, ale takze ekspertami oceniajgcymi projekty na

platformie w poczatkowej fazie pilotazu.

| kwartat 2026 roku

Zamkniecie pilotazu i raport koncowy

Po zakonczeniu edycji pilotazowej zamknelismy dziatania operacyjne i zebralismy
materiat, ktory stanowi podstawe tego raportu. UporzgdkowaliS$my dane z przebiegu
procesu, odtworzylismy kluczowe decyzje i punkty styku miedzy interesariuszami

oraz zebraliSmy obserwacje dotyczgce dziatania modelu w praktyce.

Przeprowadzone dziatania pozwolity na ocene hipotez i wskaznikdéw sukcesu:
wskazalismy, gdzie mechanizm dziatat ptynnie, gdzie wymagat wiekszej moderacji i

jakie bariery pojawiaty sie po stronie NGO oraz biznesu.

4.2. Proces operacyjny SYNERGIA Rikx

Proces operacyjny pilotazu SYNERGIA Rikx zostat zaprojektowany jako catosciowa,
uporzgdkowana $ciezka, ktdra przeprowadza inicjatywe od zgtoszenia NGO do
decyzji o wsparciu po stronie biznesu. Byt w petni zarzgdzany i moderowany przez

zespot WLIS “Synergia”.
Nabér i onboarding NGO

Uruchomiono nabdr projektow NGO i prowadziliSmy organizacje przez proces
wejscia do pilotazu: od przekazania informacji o zasadach udziatu, przez spotkania
informacyjne, po rejestracje i ztozenie zgtoszen projektowych poprzez platforme
SYNERGIA Rikx. Na tym etapie kluczowe byto obnizenie bariery wejscia oraz
doprecyzowanie oczekiwanego formatu zgtoszen, tak aby projekty byty czytelne dla
odbiorcéw i gotowe do dalszej oceny przez ekspertéw, a docelowo - darczyncow po

stronie biznesu.



Formularze zgtoszeniowe obejmowaty nastepujgce informacje:

Nazwa projektu, Wnioskodawca projektu, NIP, REGON, Dane osoby kontaktowej po
stronie Wnioskodawcy, Opis projektu, Cel projektu, Miernik realizacji i planowany
poziom jego wykonania, Aspekty zycia uczestnikow, na ktoére projektowane zmiany
beda miaty pozytywny wptyw, Rodzaj zmian spotecznych, Grupa docelowa, tgczna
liczba uczestnikow, Trwatos$¢ efektdw projektu po jego zakonczeniu, Warto$é

projektu, Opis wydatkéw, Harmonogram dziatan.
Ocena ekspercka i kwantyfikacja wptywu

Kolejnym etapem byta ocena projektéw przez zespdt 10 ekspertdw, w ktorych sktad
wchodzito 6 przedstawicieli Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy, 3 przedstawicieli Osrodkéw Pomocy Spotecznej z réznych
dzielnic Warszawy oraz jednego przedstawiciela Fundac;ji Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych. Kazdy projekt zostat oceniony przez 3 réznych ekspertow, ktérzy
najpierw dokonywali oceny samodzielnie, a nastepnie spotykali sie, by ustali¢
wspolne stanowisko. Wyniki oceny byty wprowadzane na platformie SYNERGIA
Rikx. Stanowity podstawe selekciji inicjatyw, ktore weszty do pilotazu i zostaty pozniej

przedstawione potencjalnym inwestorom spotecznym po stronie biznesu.

Ocena ekspertow byta prowadzona w oparciu o zatozenia Wskaznika WartoSci
Spotecznej, ktore obejmujg: czas trwania wptywu projektu, liczbe obszarow wptywu i

podstawowg sytuacje grupy docelowej danego projektu.

W kolejnym kroku jako zespdt WLIS “Synergia” przeliczat wyniki oceny zgodnie z
zatozeniami, dodajgc komponent skali dziatania (odnoszacy sie do liczby
uczestnikow, ktorzy wezmag udziat w zaplanowanych dziataniach) oraz dodajgc

komponent kosztéw faktycznych realizacji projektu.

Wskaznik Wartosci Spotecznej byt pozniej opublikowany na podstronie kazdego
projektu na platformie SYNERGIA Rikx.

Przygotowanie projektéw i publikacja na platformie
Zgtoszone inicjatywy byly puzupetniane i porzgdkowane w taki sposob, aby nadawaty

sie do prezentacji w srodowisku rynkowym: z jasnym opisem celu, dziatan, budzetu



oraz zaktadanych efektéw. Platforma SYNERGIA Rikx petnita funkcje repozytorium i

miejsca ekspozycji projektow.
Aktywizacja potencjalnych inwestorow spotecznych

Réwnolegle do pracy z NGO prowadzono dziatania aktywizujgce po stronie biznesu:
komunikacje w kanatach wiasnych, bezposredni kontakt z firmami oraz dziatania

eventowe.

Kluczowym kamieniem milowym byto pozyskanie pierwszego partnera - PwC, co w
praktyce dziatato jak ,dowdd wiarygodnosci” modelu, szczegolnie w segmencie

duzych firm.

Na etapie dopasowania istotne byto przedstawienie firmom projektow zgodnych z ich
obszarami zainteresowan CSR / ESG, w sposob zrozumiaty i poréwnywalny oraz
przeprowadzenie ich przez proces dokonania decyzji o wsparciu wybranych

inicjatyw.
Decyzja inwestora spotecznego i uruchomienie finansowania

Po stronie inwestorow spotecznych proces domykat sie w momencie decyzji o
finansowaniu i uruchomienia wsparcia dla wybranej inicjatywy. Formalnosci zwigzane
z przekazaniem srodkéw byty nakreslane przez konkretnego inwestora, zespot WLIS

“Synergia” nie angazowat sie bezposrednio w te dziatania.
Moderacja wspétpracy

W trakcie realizacji edycji prowadzono proces w warunkach rzeczywistych:
wspieralismy NGO i firmy w nawigzywaniu wspotpracy, reagowaliSmy na problemy

oraz prowadzilismy biezgce testy platformy i procesu.

Ten etap dostarczyt kluczowych obserwacji operacyjnych - m.in. gdzie uzytkownicy

przechodzili Sciezke samodzielnie, a gdzie wymagali naszej asysty.

Koordynowano takze przeprowadzanie raportow okresowych i kohcowych z
wykonania dofinansowanych projektow. Zespot WLIS ,Synergia” opracowat strukture
obu raportow, weryfikowat wskazniki realizacji projektu i przekazywat dokumenty do

inwestoréw spotecznych zaangazowanych w pilotaz.



4.2.1. Uproszczone mapy procesOw operacyjnych

Przebieg procesu (ogodlna sciezka pilotazu)

Komunikacja dot. pilotazu do NGO wspétpracujgcych z Miastem Warszawa
Onboarding NGO

Sktadanie formularzy zgtoszeniowych opisujgcych projekty na platformie
Weryfikacja kompletnosci formularzy przez zespo6t WLIS “Synergia”

Ocena ekspercka projektow
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Wyliczanie Wskaznika Wartosci Spotecznej (WWS) dla wszystkich ocenionych

wczesniej projektow przez zespdt WLIS

7. Selekcja projektéw NGO do pilotazu

8. Przygotowanie i publikacja projektow na platformie

9. Aktywizacja inwestorow spotecznych po stronie biznesu

10.Dopasowanie i decyzja inwestora spotecznego

11.Uruchomienie wsparcia i realizacja projektu (w przypadku, gdy dochodzi do
finansowania)

12.Raportowanie srodprojektowe

13.Raportowanie koncowe
Przebieg procesu (perspektywa NGO)

Udziat w spotkaniu informacyjnym

Decyzja o udziale w pilotazu SYNERGIA Rikx

Przygotowanie zgtoszenia projektu na platformie

Uzupetnienie brakujgcych informacji, doprecyzowanie zatozen projektowych

Informacja o wyniku oceny projektow

2L

Publikacja wybranych projektéw na platformie przez zespo6t WLIS “Synergia”
Dalsze kroki - w przypadku, gdy dochodzi do finansowania

7. Spotkanie z inwestorem spotecznym zainteresowanym wsparciem projektu

8. Ustalenie doktadnych warunkdéw wsparcia z zainteresowanym inwestorem
spotecznym (w tym sposobu rozliczenia inwestyciji)

9. Otrzymanie petnej puli sSrodkéw na realizacje projektu

10.Uruchomienie projektu

11.Raport okresowy



12.Raport koncowy z realizacji dziatan

Przebieg procesu (perspektywa inwestora spotecznego)
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Kontakt ze strony zespotu WLIS “Synergia” (aktywizacja, wejscie do procesu)
Przeglad projektéw na platformie SYNERGIA Rikx

Wybor projektéw NGO wpisujgcych sie w polityke firmy

Decyzja o inwestycji w projekt NGO

Ustalenie doktadnych warunkow wsparcia z zainteresowanym inwestorem
spotecznym (w tym sposobu rozliczenia inwestyc;ji)

Uruchomienie wsparcia, kroki formalne (ustalane indywidualnie przez

inwestoréw)

Przebieg procesu (perspektywa eksperta oceniajagcego projekty)
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Onboarding do procesu oceny (kryteria, sposéb pracy, rola WWS)
Ocena projektéw na platformie (indywidualna)
Agregacja ocen projektow w ramach zespotu ekspertéw (3 osoby na zespdt)

Rekomendacja projektow do pilotazy

Przebieg procesu (perspektywa WLIS “Synergia”)
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Komunikacja, nabor NGO do pilotazu

Onboarding NGO

Weryfikacja kompletnosci formularzy zgtoszeniowych sktadanych przez NGO
Onboarding ekspertow w procesie oceny projektéw

Koordynacja procesu oceny projektow

Kwantyfikacja Wyniku Oceny Wartosci dla ocenionych projektéw
Przygotowanie projektéw do publikacji na platformie

Publikacja projektow na platformie

Aktywizacja inwestoréw spotecznych po stronie biznesu

10.Realizacja dziatan komunikacyjnych i promocyjnych

11.Kontakt z zainteresowanymi inwestorami spotecznymi i moderacja procesu

dopasowania projektow NGO

12.Moderacja raportowania: przekazywanie formularzy, zbieranie danych

Srodprojektowych



13.Moderacja raportowania: przekazywanie formularzy, zbieranie danych

koncowych

4.3. Projekty spoteczne w pilotazu

Do pilotazu zakwalifikowato sie 17 organizacji pozarzadowych zarejestrowanych i
dziatajgcych na terenie Miasta Stotecznego Warszawa. Organizacje te wczesniej
wspotpracowaty z jednostkami miejskimi, co miato dziata¢ na korzys¢ ich
wiarygodnosci w oczach potencjalnych inwestoréw spotecznych. Projekty NGO byty
adresowane do 8 réznych grup docelowych, obejmujgcych osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, osoby zagrozone uzaleznieniem lub uzaleznione, seniorki i senioréw,
dzieci i mtodziez szkolng, rodziny w sytuacjach kryzysowych oraz dzieci i mtodziez z

doswiadczeniem migracji.

Dobdr inicjatyw nie byt przypadkowy. Zespot WLIS ,Synergia” tak zbudowat portfel
projektow, aby odzwierciedlat spektrum wyzwan spotecznych w Warszawie, a
jednoczesnie pozwalat przetestowac zainteresowanie biznesu wsparciem réznych

typow projektéw o charakterze spotecznym.

Wybrane inicjatywy odpowiadaty na zréznicowane, czesto wspotwystepujgce
potrzeby - od zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych i zdrowotnych, przez
wsparcie psychologiczne i terapeutyczne, po dziatania aktywizujgce, edukacyjne i
integracyjne. Czesc¢ projektéw koncentrowata sie na bezposredniej pracy z
uczestnikami (warsztaty, konsultacje, rozwéj umiejetnosci, wyjazdy terapeutyczne), a
inne wzmacniaty dostepnos$¢ systemowg i infrastrukturalng (likwidacja barier

architektonicznych, dostepnos¢ cyfrowa, rozwoj ustug pomocowych).

Projekty byty wobec siebie komplementarne, poniewaz zespot WLIS ,Synergia” od
poczatku traktowat pilotaz jako narzedzie uczenia sie: sprawdzenia, ktére typy
interwencji przynoszg najbardziej trwate efekty, gdzie pojawiajg sie bariery
realizacyjne oraz jakie warunki muszg by¢ spetnione, by model mogt dziata¢ stabilnie

w ramach wspétdziatania z biznesem.

Finalnie 4 projekty uzyskaty finansowanie od inwestoréw spotecznych. Wsparcie
biznesu wyniosto ponad 80 000 zt, dla projektow:



“Wsparcie okotomedyczne dla oséb doswiadczajgcych kryzysu
bezdomnosci”,

.Pakiet na start - wsparcie mtodych osob w sytuacji bezdomnosci,
zmagajgcych sie z zaburzeniami”

,Podrbéze z serca”,

,centrum Tworczej Aktywnosci”.

Ponizej znajduje sie petna lista 24 projektéw, ktére zostaty zakwalifikowane do

pilotazu.

Projekty kierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci

Stowarzyszenie Pomocy i Interwencji Spotecznej z projektem ,Wsparcie
okotomedyczne dla osob doswiadczajgcych kryzysu bezdomnos$ci”
zapewniajgcym wsparcie zdrowotne osob w kryzysie bezdomnosci poprzez
finansowanie lekow, sprzetu oraz konsultacji specjalistycznych.

Fundacja po DRUGIE z projektem ,Pakiet na start - wsparcie mtodych osob w
sytuacji bezdomnosci, zmagajgcych sie z zaburzeniami” zabezpieczajgcego
podstawowe potrzeby oraz zapewniajgcego wsparcia psychologiczno-
terapeutyczne mtodym osobom (18-25) zagrozonym bezdomnoscia.
Fundacja po DRUGIE z projektem ,Survival - w drodze po NOWE”, ktérego
celem bylo wzmocnienie sprawczosci i promowanie pozytywnych form
spedzania czasu u mtodziezy (18-25) zagrozonej kryzysem bezdomnosci

poprzez zorganizowany wyjazd survivalowy.

Osoby z niepetnosprawnosciami

Stowarzyszenie Otwarte Drzwi z projektem ,Przepis na Prace - szkolenie i
staz dla osob z niepetnosprawnoscig w gastronomii” zwiekszajgcym szanse
na zatrudnienie w gastronomii dla 5 dorostych oséb z niepetnosprawnosciami
dzieki szkoleniom i stazom.

Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych ,Mary i Max” z projektem ,Pakiet na
start - psychoedukacja i wsparcie dorostych ze spektrum autyzmu po
diagnozie”, ktérego celem byto wzmocnienie poczucia kontroli nad wiasnym

zyciem beneficjentow.



Stowarzyszenie Innowacji Spotecznych ,Mary i Max” z projektem ,Slow Dating
dla os6b ze spektrum autyzmu” tworzgcym bezpieczng, dostosowang
przestrzeh do nawigzywania relacji i ograniczania samotnosci u dorostych
0s6b w spektrum.

Fundacja Pomocy Dzieciom i Osobom Dorostym z Wadg Stuchu i
Dodatkowymi Zaburzeniami ,Pokona¢ Cisze” z projektem ,Wymiana
mebli/sprzetu w Osrodku Wsparcia dla Osob z Niepetnosprawnoscig Ztozong”,
ktory miat na celu poprawe bezpieczenstwa i komfortu terapii oraz
codziennego funkcjonowania podopiecznych osrodka poprzez wymiane
wyposazenia.

Fundacja Pomocy Dzieciom i Osobom Dorostym z Wadg Stuchu i
Dodatkowymi Zaburzeniami ,Pokonac¢ Cisze” z projektem ,Wyjazd
integracyjno-terapeutyczny dla oséb z niepetnosprawnoscig Karwia 2025”
wzmacniajgcym samodzielnos¢ i kompetencje spoteczne uczestnikow oraz
poprawe ich kondyciji psychofizycznej poprzez wyjazd nad morze.

Fundacja Zobacz...JESTEM z projektem ,Schody Do Wolnosci” usuwajgcym
bariery architektoniczne i zwiekszajgcym dostepnos¢ ustug Fundacji dla oséb
Z ograniczong mobilnoscia.

Fundacja Zobacz...JESTEM z projektem ,Cyfrowo Zaopiekowani”, ktérego
celem byto zwiekszenie dostepnosci ustug psychologicznych poprzez

dostosowanie strony do standardow WCAG i usprawnienie rejestracji online.

Seniorki i Seniorzy

Fundacja Ambulans z Serca z projektem ,Podroze z serca” majgcym na celu
poprawe dobrostanu senioréw poprzez wyjazdy i przetamywanie izolacji
spoteczne;.

Fundacja Projekt Starsi z projektem ,Pamie¢ Zadbana” promujgcym
wzmacnianie samodzielnosci senioréw i ograniczanie wykluczenia poprzez
edukacje, badania pamieci oraz treningi funkcji poznawczych.

Fundacja Projekt Starsi z projektem ,Telefon Pomocy dla oséb starszych”,
ktérego celem bylto rozszerzenie i profesjonalizacja telefonu wsparcia, aby

zwiekszy¢ liczbe seniorow, ktorym udzielano pomocy i informacii.



Dzieci i mlodziez szkolna

Fundacja A.R.T. z projektem ,Pocigg do profilaktyki” umozliwiajgcym
wzmocnienie dobrostanu i bezpieczenstwa uczniow klas 6-8 oraz podniesienie
kompetenciji nauczycieli w zakresie profilaktyki przemocy.

Fundacja Zobacz...JESTEM z projektem ,Warsztaty ,Sita w Sobie” -
Budowanie Poczucia Warto$ci” promujgcym wzmocnienie poczucia witasnej
wartosci i umiejetnosci radzenia sobie ze stresem u mtodziezy w wieku 14-16
lat.

Fundacja po DRUGIE z projektem ,Nie ma bezpiecznej dawki alkoholu dla
kobiety w cigzy. Ja nie pije!” Zwiekszajgcym swiadomos¢ skutkdw uzywania
alkoholu i ograniczajgcym zachowania ryzykowne wsrod mtodziezy i mtodych

dorostych poprzez warsztaty oparte na uczeniu przez doswiadczenie.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

Zespot Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia psychicznego z projektem
»,Rehabilitacja w oparciu o terapie zyciem i terapie pracg” - celem byta
reintegracja spoteczna i zawodowa uczestnikbéw poprzez planowanie celéw,

wzmachnianie kompetencji i wspieranie ich w codziennych aktywnosciach.

Osoby zagrozone uzaleznieniem lub uzaleznione

Stowarzyszenie Katolicki Ruch Antynarkotyczny Karan z projektem ,Centrum
Tworczej Aktywnosci” wspierajgcym mtodziez w leczeniu uzaleznien poprzez

rozwijanie pas;ji (teatr) i budowanie prozdrowotnych nawykow.

Osoby wymagajace wsparcia specjalistycznego

Fundacja A.R.T. z projektem ,ART2Help - poradnictwo specjalistyczne”,
ktérego celem byto zapewnienie szybkiej i dostepnej, interdyscyplinarnej
pomocy (m.in. psychologicznej i prawnej) osobom w kryzysie oraz ich

rodzinom.

Dzieci i mtodziez z Ukrainy



o Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom z projektem
»,Mobilny Psycholog z jezykiem ukrainskim” zapewniajgcym ukrainskojezyczne
wsparcie psychologiczne dzieciom i mtodziezy w warszawskich placéwkach

edukacyjnych oraz wsparcie ich rodzicéw.

4.4. Inwestorzy spoteczni, ktérzy wsparli projekty spoteczne w ramach
pilotazu
W pilotazu SYNERGIA Rikx po stronie biznesu realne wsparcie projektéw NGO

zrealizowalty cztery podmioty: InPost, Medicover, Fundacja Leroy Merlin oraz PwC.
Kazdy z nich wszedt w proces z nieco inng motywacjg i w innym kontekscie
organizacyjnym, ale tgczyta je wspolna potrzeba: podejmowania decyzji o
Zaangazowaniu spotecznym w sposob bardziej uporzgdkowany, porownywalny i
bezpieczny niz w klasycznym modelu opartym na sieci kontaktow, doraznych

rekomendacjach czy intuicji.

Warto podkreslic¢, ze udziat tych firm miat dla pilotazu znaczenie wykraczajgce poza
sama decyzje o wsparciu. InPost, Medicover, Fundacja Leroy Merlin i PwC wniosty
znaczacy wktad do budowania nowego standardu wspoétpracy biznesu z trzecim
sektorem - opartego na przejrzystosci, mierzalnosci i partnerskim podejsciu. To
dzieki ich otwartosci na testowanie nowego modelu, gotowosci do przejscia przez
uporzgdkowany proces selekcji oraz realnemu zaangazowaniu finansowemu mozliwe

byto sprawdzenie w praktyce, czy SYNERGIA Rikx dziata w warunkach rynkowych.

Dobér inwestorow spotecznych nie byt przypadkowy. Z perspektywy WLIS ,Synergia”
pilotaz miat zweryfikowac¢, czy model sprawdzi sie zarbwno w organizacjach
posiadajgcych rozwiniete mechanizmy ESG/CSR, jak i w firmach, ktore angazujg sie
spotecznie bardziej projektowo. Réwnie istotne byto sprawdzenie, czy
ustandaryzowany opis inicjatyw, wzmocniony oceng eksperckg i kwantyfikacjg
wptywu (WWS), faktycznie skraca droge od zainteresowania do decyzji oraz pozwala
firmom wybierac¢ projekty blizsze ich priorytetom i obszarom odpowiedzialno$ci

spoteczne;.

W tym miejscu chcemy wyraznie podziekowac InPost, Medicover, Fundaciji Leroy
Merlin oraz PwC za zaufanie i gotowos$¢ do dziatania. Ich udziat byt nie tylko

wsparciem dla konkretnych organizaciji i beneficjentéw, ale takze waznym sygnatem



dla rynku: ze biznes w Warszawie jest gotowy inwestowac spotecznie madrze,
odpowiedzialnie i w oparciu o spodziewane mierzalne efekty dziatanh - pod

warunkiem, ze ma do dyspozycji dobrg infrastrukture i jasno poprowadzony proces.

4.5. Ewaluacja przebiegu pilotazu

W pilotazu gromadzono dane w dwoch wymiarach: jakosciowym i iloSciowym. W
ramach badania jakosciowego przeprowadzono tgcznie 9 wywiaddw pogtebionych: z
organizacjami pozarzgdowymi (3), z inwestorami spotecznymi (3) oraz z ekspertami
oceniajgcymi projekty (3). Wywiady miaty na celu uchwycenie realnego
doswiadczenia uzytkownikow na kluczowych etapach procesu, identyfikacje

momentow tarcia oraz praktyczng weryfikacje hipotez pilotazu.

Dodatkowo, po zakonczeniu pilotazu przeprowadzono ankiete pogtebiajgcg wsrod
NGO (7), aby ilosciowo doprecyzowac skale najczesciej powtarzajgcych sie
obserwacji wptywajgcych na ich catosciowe doswiadczenie z udziatu w pilotazu.
Petne opracowania wywiadow i ankiety stanowig zatgczniki do raportu (Zatgczniki 1-
5).

Analiza danych z platformy nie dostarczyta wielu wnioskéw, gdyz w praktyce
platforma petnita gtéwnie role repozytorium informacji o projektach NGO, a kluczowe
elementy pracy operacyjnej odbywaty sie kanatami bezposrednimi z udziatem
aktoréw pilotaz (poza systemem). W efekcie slad cyfrowy pozostawiony na platformie
byt ograniczony, nie byto tak naprawde mozliwosci porownywania aktywnosci miedzy
uczestnikami oraz wyciggania wnioskow o jakosci doswiadczenia wytgcznie na

podstawie logéw i wewnetrznych metryk z platformy.

4.5.1. Kluczowe obserwacje na podstawie przeprowadzonych wywiadow
i ankiet
Najwazniejszym elementem pilotazu byta infrastruktura zaufania

W wywiadach powraca bardzo czytelna teza: warto$cig SYNERGIA Rikx nie jest
sama technologia, tylko to, ze posrednictwo WLIS “Synergia” dziata jak gwarancja
wiarygodnosci, porzadku i bezpiecznego wejscia we wspotprace. Dla czesci firm to
wrecz kluczowy warunek zaangazowania w pilotaz, bo redukowat ryzyko reputacyjne,

i operacyjne, zanim biznes wesprze projekt NGO.



To samo posrednio potwierdza perspektywa NGO. SYNERGIA Rikx jest opisywany
jako mechanizm, ktory realnie otwiera drzwi do partneréw, do ktorych samodzielnie
trudno sie przebi¢, nawet przy powtarzanych prébach. W tym sensie pilotaz pokazat,
ze brakujgcym elementem rynku jest zaufany operator procesu, ktéry spina jezyk,

tempo i standard wspotpracy pomiedzy biznesem a NGO.

Sposoéb przedstawienia projektow na platformie skracat proces decyzyjny dla

biznesu

U inwestorow spotecznych platforma nie jest postrzegana jako narzedzie do
zarzgdzania wspotpracag, tylko jako miejsce, ktdre pozwala szybko zrozumieC sens
projektu, zrobi¢ wstepng selekcje oraz przej$s¢ do rozmowy bezposredniej z WLIS
“Synergia” i NGO. Ten wzorzec jest spojny u respondentow z grupy inwestorow
spotecznych. Opisy projektow byty okreslane jako wystarczajgce, zeby wybrac
kierunek, a nastepnie naturalnym krokiem i tak jest kontakt z NGO. To pokazato
jednoczesnie, ze przy wtasciwym formacie tresci platforma spetnita swojg role,
redukujgc koszt szukania projektéw dopasowanych do strategii danego inwestora

spotecznego i skracata czas potrzebny do dokonania decyzji.

Tym samym testowany w pilotazu model udowodnit, ze przy minimalnym obcigzeniu
poznawczym po stronie firmy (skrét informacji typu one-pager) proces wyboru
projektu moze by¢ prosty, bez koniecznosci budowania rozbudowanego systemu w
tle. Kluczowg role odegraty przy tym spotkania z zespotem WLIS ,Synergia”, ktéry
doprecyzowywat potrzeby i kryteria inwestorow spotecznych, a nastepnie
rekomendowat najbardziej dopasowane projekty z platformy - dzieki czemu decyzja

byta oparta na krotkiej, zrozumiatej informacji i zaufaniu do procesu selekc;ji.
Jakos¢ obstugi operacyjnej byta przewaga WLIS ,,Synergia”

Jesli w pilotazu jest element oceniany konsekwentnie wysoko, to jest nim praca
zespotu ,Synergii” w roli operatora ze wzgledu na wysoka responsywnos¢, tempo
pracy, profesjonalizm i minimum wymaganych formalno$ci. Zarowno NGO jak i
przedstawiciele biznesu czuli, ze byli umiejetnie prowadzeni przez caty proces. To
przetozyto sie na realny autorytet WLIS ,Synergia” jako wiarygodnego posrednika
wspotpracy miedzysektorowej i ten kapitat zaufania warto $wiadomie wykorzysta¢ w

kolejnych dziataniach Zespotu.



Jest to wazny sygnat, bo dla wielu firm koszt dziatan spotecznych jest realng barierg.
Jezeli wspétpraca zaczyna wymagac dodatkowych petli formalnych, dokumentacji i
logistyki, to powodzenie realizacji projektu moze by¢ zagrozone. W modelu
SYNERGIA Rikx pilotaz byt opisywany jako nieobcigzajgcy pod katem wykorzystania
zasobodw i dobrze poprowadzony, a rola WLIS byta postrzegana jako potrzebna

zwlaszcza w moderaciji, organizacji spotkan i tworzeniu warunkéw do dialogu.

Réwnolegle widac, ze po stronie NGO “miekka” strona koordynaciji projektu, ktéra
skutkowata poczuciem zaopiekowania, realnym wsparciem w kontakcie z biznesem,
jest jednym z kluczowych czynnikow, ktore budujg gotowos¢ do udziatu w kolejnych
dziataniach miedzysektorowych. Wartoscig dodang byt tez element rozwojowy. W
toku wspotpracy organizacje wymieniaty doswiadczenia, uczyty sie jezyka i
standardéw rozmowy z firmami oraz porzadkowaty sposéb opowiadania o swoich

dziataniach.
Realnie przetamana bariera podjecia wspoétpracy z biznesem

Z perspektywy organizacji pozarzgdowych pilotaz pozwolit przejs¢ do roli partnera z

konkretng propozycjg wspotpracy dla sektora prywatnego.

W pilotazu najmocniej wybrzmiata nie sama mozliwos¢ pozyskania srodkéw, tylko

zmiana trybu dziatania, od proszenia o wsparcie do przedstawienia oferty, ktoérg firma
moze realnie rozwazyc¢, ocenic i wesprzeé. To przesuniecie okazato sie kluczowe, bo
dotyka bariery, z ktérg NGO zderzajg sie najczesciej, czyli braku efektywnego kanatu

dotarcia, ktéry dla obu stron buduje poczucie bezpieczenstwa i utatwia wspodtprace.

Z tej perspektywy pilotaz dziatat jak przepustka do swiata, ktory dotgd byt trudno
dostepny dla niektorych organizacji pozarzagdowych. Uporzgdkowat sposob
prezentowania projektéw, nadat im bardziej biznesowy rytm i standard, a przede
wszystkim przetozyt intencje na konkret: temat, zakres, oczekiwany efekt,
odpowiedzialnosci. Dzieki temu kontakt z inwestorem spotecznym zaczynat

przypominac partnerskg rozmowe o wspotpracy.
Wskaznik Wartosci Spotecznej jako obszar do poprawy

Wskaznik Wartosci Spotecznej pojawia sie w wywiadach jako element, ktory

przycigga uwage i robi dobre pierwsze wrazenie, bo sugeruje mierzalnosc i porzgdek



decyzyjny. Dla inwestorow spotecznych byt to dodatkowy czynnik, ktéry wzmacniat
atrakcyjnos$¢ pilotazu, bo pomagat zobaczyé¢, jak ,pracuje” kazda ztotowka w

projekcie.

Eksperci potwierdzajg uzytecznos¢ wskaznika jako narzedzia wspierajgcego
selekcje. Pomaga porownywac projekty i wytawia¢ te najmocniejsze, a dodatkowo
moze dyscyplinowac jakos¢ zgtoszen, bo brak danych przektada sie na nizszg

ocene.

Réwnolegle eksperci dos¢ jednoznacznie wskazujg warunek dalszego sukcesu, czyli
wprowadzenie doktadnych standardow interpretacji wskaznikow i petnej
transparentnosci przeliczenia na wynik korncowy. Ten element nie przekresla
wartosci WWS, ale ujawnia, co mozna dopracowac, by w przysztosci jeszcze lepiej

spetniat swojg role.



5. Wyniki i obserwacje z pilotazu

5.1. Kluczowe wyniki pilotazu
Pilotaz platformy SYNERGIA Rikx od poczatku byt projektowany nie jako test

narzedzia informatycznego, lecz jako sprawdzenie, czy da sie uruchomi¢ powtarzalny
mechanizm wspotpracy na styku NGO i biznesu. Dlatego w tej czesci zebrano

kluczowe fakty i liczby.

Po stronie NGO najwazniejszym efektem pilotazu byto przeprowadzenie organizacji
przez etap przejscia od samej gotowosci do udziatu do projektu przygotowanego w
standardzie rynkowym - gotowego do prezentacji inwestorom spotecznym.
Wymagato to doprecyzowania celu, zakresu dziatan, budzetu oraz logiki
spodziewanych efektéw. Pilotaz dobrze odstonit naturalne zréznicowanie organizacji
na tym etapie: czes¢ wchodzita z wysokg sprawnoscig w opracowywaniu wnioskow i
materiatéw projektowych, inne potrzebowaty uporzgdkowania i uzupetnien. W
praktyce jest to jednak warto$¢, a nie stabos¢ edycji, bo dzieki temu model pokazat,
ze mozna podniesc¢ projekty do poziomu, ktéry pozwala im funkcjonowac w

srodowisku wspotpracy z biznesem.

Po stronie biznesu pilotaz weryfikowalt, czy zainteresowanie ideg przekfada sie na
realng decyzje i uruchomienie wsparcia. Z tej perspektywy szczegolne znaczenie
miaty dziatania aktywizujgce i budowanie wiarygodnosci mechanizmu - w tym
pozyskanie pierwszego partnera oraz inauguracja edycji potgczona z ogtoszeniem
pierwszej inwestycji. Warto podkresli¢, ze przebieg i wyniki pilotazu nalezy czyta¢ w
kontekscie rytmu decyzyjnego firm oraz cyklu budzetowego: koncéwka roku (4.
kwartat, na ktory przypadaty gtéwne dziatania komunikacyjne) naturalnie ogranicza

mozliwos¢ podejmowania nowych zobowigzan.

Réwnie wazny byt wymiar operacyjny, bo to on decyduje o skalowalnosci modelu.
Jednym z pytan pilotazu byta samodzielnos¢ uzytkownikéw: na ile NGO i firmy sg w
stanie przej$¢ proces bez intensywnego wsparcia, a na ile potrzebujg moderacji ze

strony WLIS ,Synergia”.



5.1.1. NGO

Kluczowy wniosek: Pilotaz zakonczyt sie sukcesem w wymiarze weryfikaciji

potencjatu rynku. Strona podazowa w postaci organizacji pozarzgdowych wykazata

nadspodziewanie wysokg gotowosc¢ i zaangazowanie, przekraczajgc zaktadane KPI

w obszarze rekrutacji i zgtaszania projektow. Zidentyfikowano jednoczesnie kluczowe

wyzwanie strukturalne na styku z inwestorami, na ktére majg wptyw dziatania po

stronie popytowe;.

1.

4.

Wysokie zaangazowanie

Odnotowano bardzo wysokg skutecznos¢ na etapie onboardingu NGO.
Wszystkie 17 organizacji, ktére zadeklarowaty che¢ udziatu, skutecznie
przeszio proces rejestracji na platformie. Przekroczenie zakladanego celu

(17 vs 15) oraz brak odptywu podmiotdéw na etapie naboru dowodzi, ze bariery
technologiczne i procesowe zostaty zminimalizowane, a propozycja wartosci
pilotazu jest dla NGO czytelna i atrakcyjna.

Wysoka aktywnos¢ w zwiazku ze zgtaszaniem projektow NGO
Organizacje nie potraktowaty pilotazu jako jednorazowego testu, lecz jako
szanse na systemowe pozyskanie srodkéw. Zgtoszenie tgcznie 37 projektéw
(srednio blisko 2 na organizacje) sygnalizuje istnienie szerokiego potencjatu
dla wspotpracy miedzysektorowej, tym samym potwierdzajgc potrzebe NGO w
zakresie wchodzenia w partnerstwa z biznesem i dywersyfikacji zrédet
finansowania dziatann. Dodatkowo, pilotaz zostat potraktowany jako
wiarygodne narzedzie finansowania dziatan trzeciego sektora.

Selekcja merytoryczna jako gwarancja jakosci projektow

System oceny eksperckiej zadziatat jako skuteczny filtr. Zakwalifikowanie do
dalszego etapu 24 z 37 projektow (ok. 65%) swiadczy o prawidtowej strukturze
procesu. Odrzucenie czesci propozycji nie jest staboscig, lecz dowodem na
skutecznos¢ weryfikacji. Dzieki temu WLIS ,Synergia” wystepuje w roli
gwaranta standardéw, co jest kluczowym argumentem budujgcym zaufanie
przysztych partneréw biznesowych - inwestorow spotecznych.

Waskie gardio po stronie inwestoréw spotecznych

Dysproporcja miedzy duzg liczbg warto$ciowych projektow a liczbg
sfinansowanych inicjatyw wskazuje, ze gtdbwnym ograniczeniem nie jest jakosc

oferty NGO, lecz czas w roku (oraz cyklach budzetowych) i dynamika



proceséw decyzyjnych po stronie biznesu. Wnioski z rozméw z inwestorami
spotecznymi dodatkowo to potwierdzajg: pojawity sie deklaracje gotowosci do
inwestowania w projekty dostepne na platformie w 2026 roku, czyli juz po
formalnym zakonczeniu pilotazu, gdy po stronie firm uruchomi sie nowy cykl
planowania i alokacji Srodkow.
Dlatego tez w kolejnych dziataniach sektorowych warto wzig¢ pod uwage
wiekszg koncentracje na dziataniach aktywizujgcych potencjalnych inwestorow
spotecznych.

5. Wymierna skala wptywu spotecznego
Mimo mniejszej liczby sfinansowanych projektéw, ich efektywnosc
jednostkowa jest wysoka. Objecie wsparciem 290 beneficjentéw w ramach
zaledwie 4 inicjatyw ($rednio 72 osoby na projekt) pokazuje, ze mechanizm

pozwala realizowac¢ zadania o realnej skali wptywu.

Ponizej znajduje sie tabela z kluczowymi wskaznikami wptywajacym na korncowy
wynik pilotazu w perspektywie NGO, te same dane opisane sg takze w tekscie dot.

whnioskéw powyzej.

Wskaznik Wartos¢ | Cel
Liczba NGO deklarujgcych che¢ udziatu w pilotazu 17 =15
Liczba NGO zarejestrowanych na platformie 17 -
Liczba NGO zarejestrowanych na platformie, ktérych 14 -

projekty zakwalifikowano do pilotazu

Liczba projektéw zgtoszonych w pilotazu 37 =20

Liczba projektow zakwalifikowanych do pilotazu (po 24 -

ocenie eksperckiej)

Liczba projektow, w ktore zainwestowali inwestorzy 4 28
spoteczni
Liczba beneficjentéw projektow, w ktore zainwestowali 290 -

inwestorzy spoteczni




5.1.2. Inwestorzy spoteczni

Kluczowy wniosek: Pilotaz potwierdzit zdolnos¢ modelu do skutecznego budowania
zainteresowania po stronie biznesu - wskaznik pozyskania partneréw (deklaracje
wstepne) zostat zrealizowany niemal dwukrotnie powyzej zatozen. Zidentyfikowano
jednak istotng bariere strukturalng: cykl decyzyjny w duzych firmach w IV kwartale
roku (obejmujgcy procedury formalne i prawne) okazat sie dtuzszy niz ramy czasowe
pilotazu. Skutkowato to nizszg od zaktadanej liczbg sfinalizowanych umoéw, pomimo

dostepnych Srodkéw i woli wspotpracy.

Mechanizm finansowy okazat sie skuteczny — pozyskano 81 000 zt — jednak czas

potrzebny na petne wykorzystanie srodkow wydtuzyt sie.

1. Skala dotarcia i aktywnos¢ akwizycyjna
Nawigzanie bezposredniego kontaktu z 90 podmiotami gospodarczymi
Swiadczy o duzej skali dziatan informacyjnych i operacyjnych zespotu WLIS
~oynergia”. Wypracowana baza kontaktéw stanowi nie tylko dowéd wykonanej
pracy, ale przede wszystkim kapitat na przyszto$¢, umozliwiajgc precyzyjne
planowanie zasobow niezbednych do pozyskania pojedynczego partnera.

2. Wysoka atrakcyjnosé¢ oferty projektow
Poziom zainteresowania przewyzszyt oczekiwania. Che¢ wsparcia
zadeklarowato 15 firm (wobec zaktadanych 8), co stanowi blisko 17%
skutecznosci w odniesieniu do wszystkich nawigzanych kontaktow. Jest to
wynik satysfakcjonujgcy, biorgc pod uwage brak ptatnych kampanii
promocyjnych oraz nowatorski charakter pilotazu. Oznacza to, ze sama
propozycja wartosci jest dla biznesu zrozumiata i atrakcyjna.

3. Wyzwanie: cykle korporacyjne
Najwiekszy ubytek partneréw nastgpit na etapie przejscia od ,deklaracji” do
>,umowy” (spadek z 15 zainteresowanych do 4 inwestoréw).
Okoto 27% zainteresowanych firm sfinalizowato proces. Réznica ta wynika z
wewnetrznych uwarunkowan korporacyjnych - koniecznos$ci akceptacji przez
dziaty prawne, zgodnosci (ang. compliance) oraz zarzady. Procesy te w
duzych organizacjach trwajg czesto nawet kilka miesiecy.
Realizacja pilotazu w IV kwartale zbiegta sie z koncéwka roku budzetowego w

wiekszosci przedsiebiorstw. Na tym etapie zasoby finansowe sg zazwyczaj w



petni rozdysponowane, a dziaty odpowiedzialne za zaangazowanie spoteczne

(CSR/ESG) operujg na pozostatych, ograniczonych rezerwach.

Osiggniety wynik 81 000 zt w niesprzyjajagcym oknie czasowym (IV kwartat)

nalezy uznac za potwierdzenie realnej atrakcyjnosci oferty dla biznesu w

projekcie SYNERGIA Rikx.

z inwestycji (zgodnie z WWS)

Wskaznik Wartosc¢ Cel

Liczba firm, z ktorymi nawigzalismy kontakt 90 -

Liczba firm deklarujgcych zainteresowanie 15 =8
wsparciem

Liczba firm, ktore przeszty do etapu wyboru 6 -

projektu

Liczba firm, ktére dokonaty inwestycji w pilotazu 4 > 8
Wartosc¢ inwestycji w pilotazu 81 000 zt 200 000 z
Oczekiwana wartos¢ wptywu spotecznego 122 757 zt -

5.1.3. Warstwa jakosci i wiarygodnosci

Kluczowy wniosek: Zastosowana metodologia WWS pozwolita skutecznie

zréznicowac projekty, wytaniajgc te o najwyzszym potencjale. Niemniej jednak,

proces oceny ujawnit potrzebe silniejszej standaryzaciji kryteriéw. Eksperci

wskazywali na trudnosci interpretacyjne, ktére bez aktywnego wsparcia (moderaciji)

mogtyby prowadzi¢ do niespdjnosci wynikow. Wiarygodnosc¢ systemu w przysztosci

bedzie zaleze¢ nie tyle od technologii, co od profesjonalizaciji i jakosci opisow

projektéw NGO oraz precyzyjnych instrukcji dla oceniajgcych.

1. Metodologia WWS jako skuteczny mechanizm pre-selekcji

Analiza danych wskazuje, ze metodologia WWS realnie roznicuje zgtoszone

przez NGO projekty.




a. Szeroka rozpietos¢ wynikow: Roznica miedzy najnizej (3 028 zt) a
najwyzej (49 700 zt) wycenionym projektem (zgodnie z wytycznymi
Wskaznika Wartosci Spotecznej) jest ponad 16-krotna. Oznacza to, ze
narzedzie jest czute na jakosc i skale spotecznego oddziatywania
projektow.

b. Wysoka s$rednia i mediana: Zblizone wartosci sredniej (ok. 25 400 zt) i
mediany (ok. 26 000 zt) sugerujg, ze portfel projektdéw miat stabilng,
dobrg jakosé.

2. Wyzwania interpretacyjne
Wywiady z ekspertami ujawnity istotng luke procesowg. Cho¢ sama platforma
zostata oceniona jako intuicyjne narzedzie do wprowadzania wynikow oceny,
problemem okazat sie brak jednolitego standardu rozumienia wskaznikow.

a. Roézne interpretacje tych samych definicji przez ekspertéw wymuszaty
dodatkowe uzgodnienia i spotkania kalibracyjne. Bez interwencji WLIS,
proces ten bytby obarczony ryzykiem subiektywnosci. Cze$é
ekspertow wskazywata na potrzebe spotkan kalibracyjnych,
jednoczesnie pojawiat sie tez sygnat, ze na etapie oceny nie wszyscy
czuli sie wystarczajgco poprowadzeni i mieli poczucie pozostawienia
,Sam na sam” z narzedziem oraz nowymi definicjami.

b. Skalowalno$¢ procesu wymaga stworzenia "podrecznika oceny”
(manuala), ktéry ujednolici sposdéb przyznawania punktow, a takze
zaplanowanej kalibracji, ktéra ograniczy subiektywnosc¢ i ujednolica
sposdb przyznawania punktow.

3. Jakosc¢ danych wejsciowych jako wagskie gardto
Eksperci wskazali, ze trudnos¢ oceny czesto wynikata nie z wad narzedzia,
lecz z jakosci opisow dostarczanych przez NGO.

a. Niepeine lub niespdjne dane w formularzach zgtoszeniowych utrudniaty
precyzyjng wycene wptywu spotecznego.

b. Wprowadzenie mechanizmu wstepnej walidacji (pre-selekciji) lub
wsparcia dla NGO w formutowaniu wskaznikoéw jest niezbedne, aby
eksperci pracowali na poréwnywalnym i rzetelnym materiale.

4. Koszt koordynaciji eksperckiej
Obecny model wymagat duzego zaangazowania operacyjnego (organizacja

spotkan, moderacja dyskusiji). Aby proces byt efektywny kosztowo w duzej



skali, konieczne jest zwiekszenie samodzielnosci ekspertéw poprzez lepsze

oprzyrzgdowanie metodyczne.

Wskaznik Wartosc¢
Liczba ekspertow oceniajgcych projekty 10
Liczba ekspertow oceniajgcych 1 projekt 3
Najnizsza ocena projektu zgodnie z metodologig WWS 3 028 zt
Najwyzsza ocena projektu zgodnie z metodologig WWS 49 700 zt
Srednia ocena projektu zgodnie z metodologia WWS 25 387 zt
Mediana ocen projektow zgodnie z metodologia WWS 26 070 zt

5.2. Weryfikacja hipotez

5.2.1. Hipoteza 1: Trafno$¢ propozycji wartosci dla inwestoréw

spotecznych

Status hipotezy: Potwierdzona

Zatozenie badawcze: Zakfadano, ze mechanizm tgczgcy zweryfikowang oferte NGO
z wiarygodnoscig posrednika bedzie wystarczajgcym impulsem, aby firmy przeszty
od wstepnego zainteresowania do realnej transakcji finansowej w czasie trwania

pilotazu.
Kluczowe sukcesy:

1. Walidacja mechanizmu przeptywu: Najwazniejszym dowodem na stusznosc¢
modelu jest fakt, ze "pienigdz poptynat". Zrealizowano inwestycje o wartosci
81 000 zi, a proces przeszedt petng sciezke: od selekcji, przez decyzje, az po
umowe i przelew. Udowodniono, ze model jest operacyjnie zdolny do
generowania realnego kapitatu spotecznego, a bariery prawne i formalne sg

do pokonania.



2. Wysoki popyt deklaratywny: Pozyskanie uwagi 90 firm i deklaracji wsparcia od
15 z nich (przy braku ptatnej kampanii) dowodzi, ze propozycja wartosci jest
czytelna i atrakcyjna. Biznes "chce kupowac" lokalny wptyw spoteczny, co

potwierdza istnienie rynku na tego typu ustugi posrednictwa.
Zidentyfikowane luki:

Niska konwersja koncowa (4 inwestoréw) zostata zdiagnozowana nie jako btagd w
ofercie, ale jako zderzenie z twardymi realiami korporacyjnymi, ktérych pilotaz nie

uwzglednit w harmonogramie.

1. Niedopasowanie do cyklu budzetowego: Realizacja dziatan akwizycyjnych w
IV kwartale (pazdziernik-grudzien) byta nietrafiona. W tym okresie budzety
CSR/ESG w duzych organizacjach sg zamkniete lub wyczerpane. Nawet przy
wysokim zainteresowaniu merytorycznym, menedzerowie nie mieli operacyjnej
mozliwosci uruchomienia srodkow "tu i teraz".

2. Bezwtadnos$¢ procedur korporacyjnych: Pilotazowe "okno transakcyjne" (ok. 2
miesigce) okazato sie zbyt krétkie dla ztozonych struktur biznesowych. Czesé
firm "utkneta" w procesach wewnetrznych m.in. w zakresie podejmowania
decyzji, mimo woli wspotpracy.

3. Rozdzwiek w strukturze kosztéw (CAPEX vs OPEX): Analiza przyczyn
odrzucen pokazata, ze czes¢ inwestorow preferuje przekazywanie srodkow
trwatych tj. sprzet, infrastruktura, podczas gdy projekty NGO opieraty sie

stricte na potrzebie finansowania.

Rekomendacja: Kluczem do sukcesu propozycji wartosci jest zmiana harmonogramu
dziatania. Start rekrutacji wsréd inwestoréw spotecznych musi nastgpi¢ w | kwartale
(otwarcie budzetoéw), a proces musi uwzglednia¢ minimum 2-miesieczny okres na
procesowanie decyzji wewnatrz firm. Nalezy rowniez edukowaé NGO, jak
konstruowaé budzety (wyodrebnianie kosztow trwatych), aby byty bardziej

"inwestycyjne" z perspektywy inwestora spotecznego.

5.2.2. Hipoteza 2: Dopasowanie modelu dziatania do potrzeb rynku

Status hipotezy: Potwierdzona
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Najwazniejszym osiggnieciem pilotazu jest fakt, ze mechanizm SYNERGIA Rikx
zadziatat w praktyce. Proces przeszedt petng sciezke: od zgtoszenia, przez ocene, az
po realny transfer srodkéw finansowych od inwestorow spotecznych do NGO.

Udowodniono operacyjng zdolno$¢ modelu do generowania kapitatu spotecznego.

Zatozenie badawcze: Zaktadano, ze model SYNERGIA Rikx precyzyjnie odpowiada
na deficyty strukturalne obu stron rynku: dla NGO likwiduje bariere dotarcia do
biznesu, a dla firm stanowi bezpieczny i wiarygodny mechanizm alokacji zasobow
CSR/ESG.

Kluczowe sukcesy:

1. Przetamanie bariery dostepnosci dla NGO: Badanie przeprowadzone z
uczestnikami pilotazu (wywiady pogtebione) jednoznacznie wykazato, ze
gtébwnym problemem organizacji nie jest brak pomystow, lecz brak kanatow
komunikacji z sektorem prywatnym. Model, w ktorym WLIS petni role
posrednika “otwierajgcego drzwi”, zostat zwalidowany jako wysoce pozadany.
Organizacje wskazywaly, ze sama obecno$¢ na platformie i weryfikacja przez
jednostke miejskg podnosi ich prestiz i utatwia rozmowy, ktére wczesniej
bytyby niemozliwe do zainicjowania.

2. Instytucjonalna "gwarancja jakosci" dla inwestorow spotecznych: Dla sektora
prywatnego, szczegolnie w kontekscie rosngcych wymogow ESG, kluczowa
okazata sie rola WLIS ,Synergia” jako kuratora. Firmy potwierdzity, ze
weryfikacja projektow przez ekspertdw i autorytet miasta mitygujg ryzyko
reputacyjne wspotpracy z mniejszymi NGO. Model skutecznie dostarczyt
biznesowi to, czego szukat: uporzgdkowanej, bezpiecznej "potki" z lokalnymi

inicjatywami.
Zidentyfikowane luki:

Analiza wykazata, ze obecny model jest "skrojony na miare" gtéwnie dla firm

gotowych na proste transfery finansowe, co ogranicza jego zasieg rynkowy.

1. Jednowymiarowo$¢ form wsparcia: Pilotaz skoncentrowat sie na finansowaniu
projektéw, podczas gdy czes¢ badanych firm sygnalizowata gotowos¢ do
wspoétpracy w innych modelach: wolontariatu pracowniczego

(kompetencyjnego), wsparcia rzeczowego lub barterowego. Sztywne ramy



sinwestycji finansowej” wykluczaty podmioty, ktére posiadajg zasoby ludzkie
lub materiatowe, ale ograniczone budzety gotowkowe.

2. Uzaleznienie relacji od aktywnej moderacji: Potwierdzono, ze dopasowanie
dziata idealnie, gdy WLIS aktywnie zarzgdza relacjg (,reczne tgczenie par”).
Bez tego elementu, "chemia" miedzy sformalizowanym opisem projektu a
oczekiwaniami biznesu rzadko samoistnie powstawata. Platforma
prezentowata "suche dane", podczas gdy firmy czesto szukaty "historii i
emocji" lub specyficznego dopasowania do ich branzy, co wymagato

interwencji posrednika.

Rekomendacja: W celu petnego wykorzystania potencjatu rynkowego, model w
kolejnej edycji powinien ewoluowac z "platformy grantowej" w strone ekosystemu
wspotpracy, umozliwiajgc formalizowanie réwniez wsparcia pozafinansowego
(wolontariat, know-how), co znaczgco moze poszerzy¢ lejek sprzedazowy po stronie

biznesu.

5.2.3. Hipoteza 3: Samodzielnos¢ korzystania z platformy

Status hipotezy: Potwierdzona czesciowo

Zatozenie badawcze: Zaktadano, ze interesariusze (firmy, NGO, eksperci) bedg
korzysta¢ z narzedzia w sposdb autonomiczny, a platforma obstuzy proces bez

koniecznosci ciggtej interwencji manualnej operatora (WLIS).
Kluczowe sukcesy:

1. Intuicyjnos¢ interfejsu: Pilotaz wykazat, ze platforma nie stanowi bariery
kompetencyjnej. Uzytkownicy po stronie NGO ocenili proces sktadania
wnioskow jako logiczny i zrozumiaty, a sama konstrukcja pél pozwalata na
adekwatne opisanie projektow. Nie odnotowano zgtoszen wskazujgcych na
konieczno$¢ prowadzenia dodatkowych szkolenh technicznych z obstugi
narzedzia.

2. Sprawnosc pracy ekspertow: Narzedzie do oceny projektéw zdato egzamin
funkcjonalny. Eksperci nie potrzebowali zewnetrznych plikéw ani instrukcji
technicznych, by sprawnie nawigowac¢ miedzy opisami projektéw a kartami

oceny.



Zidentyfikowane luki:

Analiza jakosciowa ujawnita, ze ,samodzielnosc¢ techniczna” nie przetozyta sie na
,Ssamodzielnos¢ procesowq”. Zidentyfikowano trzy krytyczne obszary wymagajgce

optymalizacji:

1. NGO: Deficyt informacji zwrotnej i niepewnosé statusu dziatan.
Najwiekszym wyzwaniem dla organizacji nie byto wypetnienie wniosku, lecz to,
co dziato sie po jego wystaniu. Platforma nie oferowata podgladu statusu
sprawy (np. "w ocenie", "zakwalifikowany", "oczekuje na decyzje",
“zainteresowany inwestor spoteczny”).

a. Skutek: Brak automatycznych powiadomien generowat u uzytkownikow
niepewnosc i wymuszat kontakt telefoniczny/mailowy z zespotem WLIS.

b. Dodatkowa bariera: Organizacje wskazywaty na trudnosci z
odnalezieniem platformy w wyszukiwarkach internetowych po
zakonczeniu etapu rekrutacji (kwestie SEO i Sciezki powrotu).

2. Inwestorzy spoteczni: Rozdzwiek miedzy narzedziem a decyzyjnoscia.
Potwierdzono, ze inwestorzy spoteczni wykorzystujg platforme w sposéb
odmienny od zatozen. Dla biznesu jest to narzedzie dziatajgce stricte jako
przeglgdarka projektéw, a nie narzedzie operacyjne.

a. Whniosek: Nawet jesli inwestor sprawnie poruszat sie po systemie,
kluczowe procesy (negocjacje, decyzje o przekazaniu srodkéw NGO,
ustalenia compliance) odbywaly sie poza platformg. Narzedzie w
obecnym ksztatcie nie wspiera “domykania" transakcji, co uzaleznia
sukces od moderacji przez zespot WLIS “Synergia”.

b. Rekomendacja: W kolejnych edycjach nacisk nalezy przenies¢ z
doskonalenia technologii na uprocesowienie doswiadczenia
uzytkownika: wprowadzenie komunikacji statuséw czy wysytania

powiadomien dot. postepow pilotazu.

5.3. Ocena wskaznika WWS

W pilotazu SYNERGIA Rikx kluczowym narzedziem selekcji byt Wskaznika Wartosci
Spotecznej (WWS). Pehit role ,wspdlnego jezyka” pomiedzy NGO, ekspertami i

operatorem procesu: porzgdkowat opisy projektow i pozwalat poréwnywac inicjatywy
o réznym charakterze na jednej osi wartosci. WWS byt wykorzystywany do oceny ex



ante potencjatu projektéw w oparciu o pie¢ wymiarow: czas trwania efektow,
gtebokos¢ oddziatywania, sytuacje wyjsciowg grupy docelowej, skale oraz koszt.
Oceny dokonywat 10-osobowy zespot ekspertow metodg delfickg, dazgc do
konsensusu i harmonizacji wynikow, z mozliwoscig korekty ,bonus/malus”
uwzgledniajgcej kontekst. Korncowy wynik byt nastepnie przeliczany na wartos¢

finansowg, ktéra musiata przewyzszac koszty realizaciji.

Na tle rynku, w ktorym wcigz brakuje jednolitych standardéw oceny projektow
spotecznych, WWS spetnit swojg podstawowg funkcje: zdyscyplinowat logike
interwencji i podnidst jakos¢ selekcji projektow. Tworzyt rame do podejmowania
decyzji w sposéb mozliwie przejrzysty i powtarzalny. W tym sensie narzedzie jest
spojne z dobrymi praktykami sektora, w tym podejsciem promowanym przez
srodowiska grantodawcze (m.in. Forum Darczyncow), ktore akcentujg koniecznosc

jasno zdefiniowane;j logiki interwencji i mierzalnych zatozen.

Jednoczesnie WWS ma istotne ograniczenia. W obecnej formule wskaznik pozostaje
przede wszystkim narzedziem prognostycznym: opiera sie na zatozeniach,
deklaracjach i eksperckiej ocenie prawdopodobienstwa efektow, a nie na weryfikaciji
rezultatow po realizacji. To utrudnia wykorzystanie WWS jako podstawy do
powtarzanego pomiaru wptywu oraz do poréwnan ,co rzeczywiscie zadziatato” w
kolejnych edycjach. W praktyce oznacza to, ze WWS dobrze porzadkuje wejscie do
.lejka”, ale wymaga uzupetnienia o komponent ewaluacyjny ex post, jesli ma stac sie

petnoprawnym instrumentem zarzgdzania efektem spotecznym.

Z perspektywy inwestoréw spotecznych WWS byt elementem wyrdzniajgcym i
budujgcym wiarygodnosc¢ procesu, ale rzadko stanowit bezposrednig przestanke do
podjecia decyzji o wptacie. W pilotazu zabrakto takze reprezentacji biznesu w panelu
oceniajgcym, co ograniczyto mozliwos$¢ skonfrontowania eksperckiej oceny wartosci
spotecznej z priorytetami inwestoréw spotecznych (np. preferowane tematy, poziom
ryzyka, oczekiwania raportowe, horyzont czasowy efektu). To wazny wniosek na
kolejne iteracje: WWS moze by¢ jeszcze silniejszy, jesli obok perspektywy publicznej

i spotecznej uwzgledni rowniez perspektywe inwestorow.
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5.4. Podsumowanie wnioskow z realizacji pilotazu

Pilotaz SYNERGIA Rikx potwierdzit, ze w Warszawie istnieje realny potencjat do
budowy uporzgdkowanej przestrzeni wspoétdziatania miedzysektorowego.
Najmocniejszy sygnat ptynie z ,podazy” po stronie NGO: 17 organizacji przeszto
onboarding, zgtoszono 37 projektow, z czego 24 przeszly selekcje pod katem
generowanej wartosci spotecznej. Potwierdza to gotowos¢ organizacji do wejscia w
moderowany proces, ktory podnosi standard projektow spotecznych do poziomu
rozmowy z biznesem. Jednoczesnie pilotaz pokazat, Ze filtr jakosci dziata i jest

potrzebny, bo wzmacnia wiarygodnos¢ catego mechanizmu.

Po stronie biznesu widoczny jest popyt, ale w pilotazu zderzyt sie on z dynamikag
korporacyjng, a nie z brakiem sensu propozycji wartosci. Skala dotarcia (90 firm) i
liczba deklaracji (15) potwierdzajg atrakcyjnos¢ koncepcji, a 81 000 zt realnie
uruchomionych srodkéw dowodzi, ze mechanizm jest atrakcyjny dla biznesu. Waskim
gardtem okazato sie przejscie od zainteresowania do zrealizowanych przypadkow
wspotpracy, IV kwartat, zamykane budzety, Sciezki akceptacji prawnej i compliance
oraz naturalnie dtuzszy rytm decyzyjny w wiekszych organizacjach. Innymi stowy,
rynek jest, tylko wymaga wtasciwego okna czasowego i procesu, ktéry respektuje

sposéb dziatania firm.

Najwazniejsza lekcja dotyczy tego, co w tym modelu jest kluczowym zasobem.
Platforma IT okazata sie uzytecznym wsparciem, ale nie silnikiem wspétpracy. O
powodzeniu przesadza rola WLIS ,Synergia” jako operatora rynku: kuratora jakosci,
brokera dopasowania, moderatora ryzyk i przewodnika po catym procesie. To samo
wida¢ w obszarze samodzielnosci uzytkownikow: technicznie narzedzie byto
intuicyjne, natomiast procesowo interesariusze potrzebowali jasnych statuséw,
komunikacji i domykania relacji poza systemem. W praktyce wspotpraca wydarzata

sie wtedy, gdy ktos jg prowadzit.

Wskaznik WWS spetnit swojg funkcje jako wspdlny jezyk i mechanizm preselekciji.
Réwnoczesnie ujawnit warunki brzegowe skalowania: potrzebe lepszej standaryzacii
kryteribw, manuala dla oceniajgcych, podniesienia jakosci danych wejsciowych po
stronie NGO oraz uzupetnienia oceny ex ante o komponent ewaluacji ex post. W
pilotazu WWS budowat wiarygodnosc, ale rzadko byt bezposrednig przestanka



decyzji inwestorow, co sugeruje koniecznosc lepszego powigzania metodologii z

priorytetami i praktykg raportowania po stronie biznesu.

Testowany model SYNERGIA Rikx ma potencjat, by ewoluowacé z projektu
platformowego w zarzgdzany ekosystem wspodtpracy, w ktérym WLIS organizuje
edycje dopasowane czasowo i tematycznie do realnych potrzeb, aktywnie kojarzy
partneréw i prowadzi ich przez proces az do domkniecia wsparcia. W tym ujeciu
technologia moze by¢ elementem infrastruktury, ale trzonem wartosci jest operacyjny

model pracy i zaufanie do operatora.



6. Analiza docelowego modelu dziatania

Pilotaz pokazat jasno, ze SYNERGIA Rikx nie powinna by¢ rozumiana wytgcznie jako
platforma IT. Technologia byta narzedziem porzadkujgcym, ale rdzeniem wartosci
pozostat model operacyjny. Kontrolowany proces wspotpracy miedzysektorowej,
ktéry obniza koszty transakcyjne, redukuje ryzyka i domyka dziatania miedzy

sektorami rynku.

W tym ujeciu SYNERGIA Rikx jest produktem procesowym, w ktérym WLIS
~oynergia” petni role operatora rynku. Selekcjonuje, standaryzuje, buduje
wiarygodnos¢ i aktywnie kojarzy aktorow. To wyjasnia kluczowg obserwacje z
pilotazu: interesariusze byli w duzej mierze samodzielni technicznie, ale nie byli

samodzielni procesowo. Wspotpraca zaczynata dziata¢ wtedy, gdy ktos jg prowadzit.

Skalowanie SYNERGIA Rikx powinno sie tyczy¢ w pierwszej kolejnosci propozycji
wartosci dla sektorow prywatnego i pozarzgdowego poprzez projekt procesu,

kompetenciji i sieci, a dopiero w drugiej kolejnosci rozwija¢ narzedzia IT.

6.1. Struktura wartosci

SYNERGIA Rikx generuje warto$¢ poprzez trzy mechanizmy, ktére w pilotazu byly

wyraznie widoczne:

1. Kuracja i standaryzacja podazy po stronie NGO
Organizacje nie zostajg same z zadaniem prowadzenia dziatan
sprzedazowych kierowanych do potencjalnych inwestoréw spotecznych.
Synergia Rikx daje im uporzadkowang strukture wspétpracy, wymusza
doprecyzowanie celu, budzetu, logiki efektéw, wskaznikdw oraz przejscie
przez selekcje jakosciowg. Dzieki temu projekt NGO staje sie ofertg
wspotpracy, ktérg da sie ocenic¢, poréwnac i wigczy¢ do rozmowy z firma.
Rézny poziom dojrzato$ci NGO nie jest tu stabo$cig modelu, tylko powodem,
dla ktérego rola operatora ma sens.

2. Redukcja ryzyk i kosztow decyzji po stronie biznesu
Dla firm najwiekszg barierg nie jest brak intenciji, tylko: ryzyko reputacyjne,
brak czasu na due diligence, rozproszenie inicjatyw do potencjalnego

wsparcia finansowego, niepewnos¢ co do mierzalnosci i raportowania.



SYNERGIA Rikx zbiera te czynniki w jeden kontrolowany proces, wsparty
autorytetem instytucji miejskiej i metodologig oceny (WWS).

3. Posrednictwo i domykanie wspotpracy
Najwieksza wartosc nie powstaje w momencie publikacji projektow, tylko
pozniej, w momencie aktywnego fgczenia biznesu z NGO. To etap
dopasowania partnerow, kalibracji oczekiwan, przejscia przez formalnosci,
uzgodnienia formy wsparcia i sposobu raportowania. Witasnie tu rola operatora
nabiera kluczowej wartosci. To tez moment, w ktérym WLIS “Synergia” ponosi
najwiekszy koszt operacyjny, bo ,domykanie” wymaga czasu, koordynaciji i

konsekwentnego prowadzenia obu stron.

Optacalnos¢ modelu dziatania z perspektywy Miasta bedzie zalezata od tego, jak
powtarzalny, ustandaryzowany bedzie docelowy proces wspotpracy
miedzysektorowej. Nie mniej wazna bedzie edycyjnos¢ (w tym wpisanie sie w
korporacyjne cykle budzetowe), jasna komunikacja i proste narzedzia koordynacje i

uczestnictwo w dziataniach.

6.2. Mapa docelowego modelu biznesowego

Mapa docelowego modelu biznesowego porzadkuje wnioski z pilotazu Synergia Rikx
i przektada je na spdjng konstrukcje operacyjng: kto jest uzytkownikiem ekosystemu,
jaka jest propozycja wartosci dla kazdej ze stron oraz jakie dziatania i zasoby sg
potrzebne, zeby wspotpraca miedzy NGO a inwestorami spotecznymi byta

powtarzalna, bezpieczna i skalowalna.

W pilotazu najbardziej widoczne byto to, ze wartos¢ nie rodzi sie wytgcznie z
publikacji projektéw na platformie, lecz z dobrze zaprojektowanego procesu: od
przygotowania i standaryzacji projektow NGO, przez redukcje ryzyk po stronie
biznesu, az po ,domykanie” wspotpracy w formalnosciach, uzgodnieniach i
raportowaniu. Dlatego ponizsza mapa opisuje Synergia Rikx jako model zarzgdzany
przez operatora, w ktérym narzedzia IT sg wsparciem infrastrukturalnym, a nie

jedynym nosnikiem wartosci.

Sekcja przedstawia docelowy uktad elementéw modelu: segmenty uzytkownikow,

kanaty dotarcia i relacje, kluczowe dziatania, zasoby i partnerow oraz logike



finansowania i kosztow. Jest to punkt odniesienia do dalszych rekomendacji

dotyczacych funkcji operatora i rozwoju SYNERGIA Rikx w przysziosci.
Obszar dziatania

Synergia Rikx to ekosystem wspotpracy miedzysektorowej zarzgdzany przez WLIS
»oynergia”. Jego celem jest tgczenie organizacji pozarzgdowych i inwestoréw
spotecznych wokot projektéw o lokalnym znaczeniu, w uporzagdkowanym i
bezpiecznym procesie - ale nie w formule tablicy z inicjatywami NGO, tylko jako
zaprojektowany proces rynkowy. WLIS pefni tu role miejskiego posrednika operatora:
pomaga NGO przetozy¢ realne potrzeby i dziatania na projekty przygotowane w
standardzie oczekiwanym przez korporacje (cel, budzet, logika rezultatéw,
wskazniki), a nastepnie prowadzi je przez selekcje jakosciowg i dopasowanie do
inwestoréw spotecznych. Kluczowym elementem jest obiektywizacja wartosci i
efektow - m.in. poprzez szacowanie efektéw dziatan — co pozwala firmom
podejmowac decyzje w oparciu o porownywalne dane, a organizacjom stopniowo
budowac stabilniejsze finansowanie i uniezaleznia¢ sie od wytgcznie publicznych

zrédet wsparcia.
Segmenty uzytkownikéw
W modelu dziatajg cztery gtébwne grupy:

1. Organizacje pozarzgdowe (NGO) - dostarczajg projekty i potrzeby spoteczne
w formie ofert wspotpracy.

2. Inwestorzy spoteczni - firmy i fundacje korporacyjne, a takze zespoty ESG,
CSR, HR i komunikaciji, ktére finansujg lub wspierajg projekty spoteczne.

3. WLIS ,Synergia” - operator ekosystemu, odpowiedzialny za prowadzenie
procesu, moderacje i domykanie wspotpracy.

4. Ekspercii srodowisko ewaluacji - osoby oceniajgce projekty, tgczgce

perspektywe NGO, jednostek miejskich i biznesu.
Propozycja wartosci
Synergia Rikx tworzy wartos¢ dla kazdej ze stron w inny sposob.

Dla NGO:



« ufatwia dotarcie do biznesu i inwestoréw spotecznych,
e podnosi standard projektow (cel, budzet, logika efektéw, wskazniki),

« zwieksza wiarygodnos¢ dzieki ,pieczeci jakosci” i jasnym zasadom oceny.
Dla biznesu:

e zapewnia bezpieczny, lokalny katalog projektow,

e ogranicza ryzyko i czas potrzebny do podjecia decyzji,

o ufatwia mierzalnos¢ efektow i raportowanie dziatan ESG,

« daje wsparcie operatora w formalnosciach i doprowadzeniu wspotpracy do

startu.
Dla miasta:

e mobilizuje kapitat prywatny na lokalne cele spoteczne,
o porzadkuje wspotprace z NGO i biznesem i zwieksza jej transparentnosc,

e wspiera lepsze dopasowanie tematow spotecznych do realnych potrzeb.
Kanaty dotarcia
Dotarcie do uzytkownikow opiera sie na kilku rownolegtych kanatach:

e bezposrednie relacje i akwizycja,

« edycje tematyczne oraz wydarzenia (np. inauguracja, prezentacje projektéw),

e partnerstwa z sieciami biznesowymi i organizacjami parasolowymi NGO,
« komunikacja miejska i branzowa,
o staty newsletter oraz cykliczne publikacje katalogdéw projektow,

e rekomendacje i rola ambasadoréw po stronie firm i NGO.

Relacje z uzytkownikami

Model relacji ma charakter zarzgdzany, czyli aktywnie moderowany przez miejskiego

posrednika - zespdt WLIS “Synergia”. Obejmuje:

e onboarding i wprowadzenie do zasad dziatania,

e moderacje procesu i doradztwo w dopasowaniu partneréw,

e prowadzenie przez proces decyzyjny,

e opieke po uruchomieniu wspotpracy (raportowanie, studia przypadkéw,

materiaty komunikacyjne).



Kluczowe dziatania
Najwazniejsze dziatania operacyjne obejmuja:

e projektowanie i prowadzenie edycji (temat, harmonogram, kryteria, wybor
obszaru rynku i potencjalnych inwestoréw spotecznych),

o rekrutacje NGO oraz wsparcie w przygotowaniu projektéw,

o preselekcje i przeprowadzenie oceny eksperckiej,

e dziatania komunikacyjne i aktywne pozyskiwanie inwestoréw spotecznych,

e prezentowanie biznesowi projektow NGO w ustandaryzowanym formacie,

e organizacje dziatan o charakterze networkingowym, budujgcych zaufanie
pomiedzy sektorami.

e biezgce wsparcie operacyjne dla obu stron,

e monitoring przebiegu wspodtpracy oraz raportowanie,

e rozwdj metodologii: wskaznika oceny projektow (ex ante) oraz elementow

oceny po realizacji (ex post).
Kluczowe zasoby
Model opiera sie na nastepujgcych zasobach:

e zespot operatora w WLIS ,Synergia” (partnerstwa z biznesem i NGO,
prowadzenie procesu, ewaluacja),

« metodologia i standardy (wytyczne oceny, definicje, wskazniki),

e sieC ekspertow,

e baza relacji i kontaktéw (CRM),

e wiarygodnosc instytucjonalna jednostki miejskiej,

o pakiet dokumentéw (umowy, RODO, regulacje i zasady wspotpracy),

e narzedzie IT wspierajgce proces (jako element infrastruktury, nie jako jedyny

motor dziatania).
Kluczowi partnerzy
Kluczowymi partnerami s3a:

o jednostki miejskie i instytucje samorzgdowe,
e organizacje parasolowe i sieci NGO,
e sieci biznesowe (izby, kluby, fundacje, inicjatywy branzowe),



e uczelnie oraz eksperci tematyczni.
Strumienie finansowania i przychoddéw
Model zaktada podejscie, ktore tgczy rézne zrddta:

« finansowanie publiczne, ktére zapewnia rdzen funkcji operatora,

« finansowanie komercyjne ze strony biznesu (np. sponsor edycji, cztonkostwo,
optata za pakiet raportowy),

e granty i srodki projektowe (np. na rozwdj metodologii i narzedzi),

« opcjonalnie: optata za sukces, opfata za obstuge wspotpracy na linii inwestor

spoteczny-NGO.
Struktura kosztow
Najwazniejsze pozycje kosztowe obejmuja:

« staly koszt funkcji operatora (ludzie i prowadzenie procesu),

e Kkoszt pozyskania firm (czas i dziatania aktywizujgce),

o Kkoszt zapewnienia jakosci (praca ekspertdéw, kalibracje ocen, manuale i
standardy),

« koszt komunikacji, dziatann marketingowych i organizacji wydarzen,

« utrzymanie oraz rozwoj narzedzia IT - eliminacja optat licencyjnych za RIKX
Rotterdam, utrzymanie i rozwoj wiasnego, dopasowanego do lokalnych
realiow narzedzia,

e Kkoszt raportowania i ewaluacji po realizacji projektow (ex post).

6.3. Mozliwosci skalowania modelu

Niekwestionowang wartoscig pilotazu byta moderacja procesu przez posrednika,
jakim jest zespdt WLIS “Synergia”, wprowadzajgc porzgdek we wspoétpracy miedzy
pozostatymi aktorami pilotazu, czyli NGO, inwestoréw spotecznych i ekspertow. To
wtasnie ten porzgdek da sie przenosic¢ na kolejne projekty i powiela¢ w nowych
dziataniach, a odejscie od ram nadawanych przez holenderski RIKX, ktéry jest
narzedziem IT nie w petni dostosowanym do lokalnych realiéw warszawskiego rynku,
moze pomoc w lepszym dopasowywaniu rozwigzan do realnych potrzeb biznesu i
NGO ze wzgledu na brak barier technicznych czy koniecznosci dostosowywania sie

do nich.



Docelowo mozna mie¢ na uwadze dwie naturalne drogi wzrostu. Jedna prowadzi w

gtab Warszawy, druga na zewnatrz, do kolejnych polskich miast.

6.3.1. Skalowanie wertykalne

Skalowanie wertykalne oznacza zwiekszanie wartosci i czestotliwosci wspotpracy w
istniejgcym ekosystemie warszawskim: wiecej powtarzalnych cykli, wieksza wartos¢

inwestycji i glebsze zaangazowanie firm oraz NGO.
Dywersyfikacja waluty wsparcia

W pilotazu zidentyfikowano potrzebe firm, ktére dysponujg zasobami, ale nie zawsze
mogg uruchomic wsparcie finansowe w odpowiednim momencie (ograniczenia
budzetowe, cykle finansowe, priorytety wewnetrzne). Jednoczesnie te same firmy
czesto majg realne mozliwosci wsparcia niepienieznego, ktére dla NGO bywa réownie

wartosciowe.

Nowy model powinien wiec formalnie obstugiwac rozne formy zaangazowania jako
réwnorzedne $ciezki wsparcia, z jasnymi zasadami, zakresem i sposobem

dokumentowania:

e wolontariat pracowniczy (udziat zespotéw w dziataniach terenowych),
e wolontariat kompetencyjny (np. prawo, HR, IT, analiza danych, komunikacja),

e wsparcie rzeczowe lub ustugowe (sprzet, logistyka, przestrzen, ustugi).

Warunkiem skutecznosci jest policzalnos¢ i mozliwos¢ rozliczenia tak, aby wsparcie

niepieniezne byto raportowalne i poréwnywaine.
Cykle tematyczne

Drugi kierunek pogtebiania relacji to praca w edycjach tematycznych. Ciggty nabor
utrudnia synchronizacje z rytmem firm (planowanie roczne, zatwierdzanie budzetéw,
kalendarze aktywacji pracowniczych, raportowanie ESG/CSR). Edycje tematyczne
pozwalajg skoordynowac dziatania w czasie, lepiej dopasowac je do priorytetéw

zainteresowanych inwestorow spotecznych i przyspieszy¢ decyzje.

W praktyce oznacza to prowadzenie cykli typu: ,Synergia dla Senioréow”, ,Synergia
dla edukacji”, ,Synergia dla zdrowia psychicznego”, z okre$lonym oknem naboru,

jasnymi kryteriami, harmonogramem oceny i realizacji catej edycji. Dodatkowo



poprawitoby to adekwatno$¢ dziatania WWS, bo projekty w jednej edycji bytyby

bardziej podobne do siebie, a przez to tatwiejsze do poréwnania miedzy soba.

6.3.1. Skalowanie horyzontalne

Skalowanie horyzontalne dotyczy przenoszenia wypracowanego standardu do

innych miast.
Franczyza spoteczna

WLIS ,Synergia” moze petnic role wtasciciela standardu i operatora wdrozen,
udostepniac¢ innym miastom gotowy model dziatania (metodologia typu WWS,
procedury naboru i oceny, wzory dokumentéw, zasady zarzgdzania ryzykiem,
minimalne wymagania informacyjne, schematy komunikacji, onboarding NGO itd.).
Miasta wdrazajgce zyskujg sprawdzony mechanizm, co skraca czas uruchomienia i

zwieksza powtarzalnos¢ jakosci.
Wspolna baza wiedzy i miedzymiejski standard oceny

Réwnolegle warto budowaé warstwe wspoélnych definicji i danych: jednolity standard
opisu i oceny projektéw (np. zakres wymaganych informacji, definicje rezultatéw i
wskaznikow, minimalne zasady weryfikacji). To moze okazac sie istotne zwlaszcza
dla duzych firm dziatajgcych w wielu lokalizacjach, ktérych zaangazowanie
spoteczne powinno by¢ spodjne w skali ogdlinokrajowej. Ujednolicenie podejscia
obniza koszt decyzji, zwieksza porownywalnos¢ projektow i utatwia docelowe

raportowanie ESG.

6.4. Rekomendacje dla docelowego modelu

Dlatego docelowy model biznesowy powinien konsekwentnie opierac sie na tym, co
w pilotazu zadziatato najmocniej, czyli na funkcji operatora rynku, a nie na logice
tablicy ogtoszen umieszczonej na stronie www pilotazu. SYNERGIA Rikx 2.0
powinna by¢ opisywana i sprzedawana jako operacyjna infrastruktura wspotpracy, w
ktérej WLIS ,Synergia” odpowiada za selekcje, standaryzacje, wiarygodnos¢ i
domykanie relacji, a narzedzie IT jest ewentualnym wsparciem infrastrukturalnym, nie

samodzielnym produktem.

To przesuniecie ma bardzo praktyczne konsekwencje. Po pierwsze, trzeba jasno

nazwac, co jest ,produktem” SYNERGIA Rikx: nie katalog projektéw, tylko



kontrolowany, powtarzalny cykl wspoétpracy, ktory zaczyna sie od przygotowania ofert
NGO w rynkowym standardzie, przechodzi przez ocene i kalibracje oczekiwan, a
konczy sie podpisanymi uzgodnieniami, uruchomionym wsparciem i raportowalnym
efektem. W tym ujeciu najwieksza wartos¢ powstaje w miejscu najmniej widocznym z
zewnatrz, ale najbardziej kosztotworczym operacyjnie: w dopasowaniu partneréw, w
pracy na obiekcjach, w porzgdkowaniu formalnosci, w ttumaczeniu jezykéw dwéch
Swiatow. Jezeli model ma by¢ efektywny kosztowo, to wiasnie ten etap musi spetniaé
standardy ustugi biznesowej: opisanej i zaprojektowanej tak, aby byta sprawnie

realizowana, w przewidywalnym naktadzie pracy.

Drugim filarem docelowego modelu powinna by¢ edycyjnos¢. Pilotaz pokazat, ze
ciggty nabor i niekonczacy sie strumien projektow w praktyce ostabia decyzyjnos¢ po
stronie firm. Biznes dziata w rytmie budzetéw, kalendarzy aktywacji pracowniczych,
okien decyzyjnych i cykli raportowych. Jesli SYNERGIA Rikx 2.0 ma stac sie dla firm
realnym narzedziem, musi wejs¢ w ten rytm, zamiast liczy¢ na to, ze firmy ,kiedys
zajrzg i cos wybiorg”. Docelowo rekomendowane jest prowadzenie wyraznych cykli w
roku, najlepiej tematycznych, z jasnym harmonogramem, komunikacjg i momentami
kulminacyjnymi, ktére naturalnie generujg zaangazowanie (okno naboru, etap oceny,
prezentacje projektow, matchmaking). Taki rytm nie tylko przyspiesza decyzje, ale
tez pozwala lepiej planowac prace operatora, czyli wprost poprawia optacalno$¢

modelu po stronie miasta.

Trzecia rekomendacja dotyczy ,waluty” wspotpracy. W pilotazu wida¢ byto, ze firmy
chcg angazowac sie spotecznie, ale nie zawsze mogqg uruchomic¢ srodki finansowe
doktadnie wtedy, kiedy NGO ich potrzebuje. Réwnolegle wiele firm ma zasoby
niepieniezne, ktére dla organizacji bywajg rownie cenne, a czasem nawet bardziej,
bo usuwajg konkretne bariery operacyjne: wolontariat pracowniczy, wolontariat
kompetencyjny, wsparcie ustugowe, udostepnienie przestrzeni, logistyka, narzedzia.
Docelowy model powinien obstugiwac te formy jako réwnorzedne sciezki wspotpracy.
Warunek jest jeden: trzeba je uczynié policzalnymi i raportowalnymi, tak aby po
stronie firm mogty wejs¢ do ESG/CSR, a po stronie NGO dato sie jasno zdefiniowac
zakres, odpowiedzialnosci i oczekiwany efekt. To zadanie znéw naturalnie wzmacnia

role operatora rynku.



W tym miejscu pojawia sie kluczowa kwestia finansowania. Docelowo najbardziej
racjonalny wydaje sie model hybrydowy, w ktérym rdzen funkcji operatora jest
finansowany publicznie, bo przynosi miastu efekt systemowy: mobilizuje kapitat
prywatny na lokalne cele spoteczne, porzadkuje wspotprace i wzmacnia
wiarygodnos¢ ekosystemu. Jednoczesnie czesS¢ wartosci wytwarzanej dla biznesu
ma charakter ustugowy i moze by¢ monetyzowana. Wazne jest jednak, zeby robic to
w sposoéb spojny z realnymi motywacjami firm, czyli nie sprzedawac ,dostepu do
platformy”, tylko to, co ma najwiekszg wartosS¢ z perspektywy biznesu: redukcije
ryzyka, oszczednosc¢ czasu, porzgdek decyzyjny, gotowy materiat do raportowania
oraz bezpieczne wejscie w projekt, ktory ma lokalny wptyw i instytucjonalng pieczec -
czyli uwiarygodnienie jakosci. W praktyce oznacza to kilka mozliwych sposobdw na

generowanie przychodow:

e sponsoring edycji tematycznych (firma obejmuje role partnera w danym
obszarze i finansuje proces),

e czionkostwo lub optata za pakiet partnerstwa (dostep do cykli, priorytet w
matchmakingu, opieka operatora),

e optata za pakiet raportowy i komunikacyjny (materiaty do ESG, case studies,
uporzgdkowane dane),

e aw niektérych przypadkach takze optata za obstuge domkniecia wspotpracy,

liczona jako jasno zdefiniowany zakres pracy operatora.

Zeby taki model dziatat w praktyce, SYNERGIA Rikx potrzebuije jeszcze jednego
elementu: uporzgdkowania wiasnej ,linii produkcyjnej’, czyli standaryzacji procesu i
kosztéw. Jesli najwiekszy ciezar jest w domykaniu, to trzeba ten etap rozbi¢ na
powtarzalne moduty, z jasnymi kryteriami wejscia i wyjscia, checklistami, wzorami
dokumentow, standardem komunikacji i minimalnym pakietem informaciji, ktéry NGO
musi dostarczy¢, aby projekt mégt zosta¢ sensownie przedstawiony firmie. W
pilotazu standaryzacja byta Zzrodtem jako$ci, ale w docelowym modelu musi stac sie

takze narzedziem kontroli kosztu.

Metodologia oceny (WWS) okazata sie w pilotazu waznym jezykiem wspolnym, ktory
zmniejsza arbitralnos¢ decyzji i daje firmom poczucie bezpieczehstwa. WWS
powinien petni¢ role kompasu w kokreowaniu projektéw — tak, aby byty one

atrakcyjne do finansowania zaréwno ze srodkéw publicznych, jak i prywatnych.



Idealnie, gdyby w tym samym, spojnym modelu projekty mogty by¢ oceniane
zaréwno przez jednostki miejskie tj. Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu

Miasta Stotecznego Warszawy, jak i przez partneréw korporacyjnych.

Biznes potrzebuje prostego, spojnego raportu, ktéry da sie wkomponowac w ich
procesy. NGO nie potrzebujg natomiast rozbudowanej biurokracji, a jasnych zasad i

wsparcia w tym, zeby opisac efekty w sposdb zrozumiaty dla partnerow.
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